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Dit boek is het resultaat van het project "Stepping Up to Technology in Adult Education 

towards Awareness, Assessment and Access” — StepUp2ICT. Het wil legevers en trainers 

uit de volwasseneneducatie ondersteunen bij het gebruik van ICT-tools en digitale 

media in hun werkomgeving. — niet alleen bij het lesgeven maar bij alle aspecten van 

hun werk. 

Voorwoord 



Stepping Up to Technology in Adult Education  

Het StepUp2ICT project richt zich op het 

ontwikkelen van de ICT-vaardigheden van 

lesgevers en trainers in de  volwassenen-

educatie binnen hun specifieke beroeps-

context. Het is vooral gericht op opleiding 

en praktijk op de werkvloer  en wil het besef 

van hoe technologie strategisch en 

operationeel kan geïmplementeerd worden 

binnen volwasseneneducatie te verhogen.  

Dit  handboek is geen klassieke handleiding 

en het is ook een academisch werk over de 

plaats van ICT-vaardigheden in het 

curriculum. Het heeft daarentegen als doel  

om elke lesgever  in het de volwassenen-

educatie te helpen om ICT tools en tech-

nieken te gebruiken in elke fase van hun 

werk en van het leerproces van de student, 

van het plannen van een opleiding tot het 

evalueren.   

In de inleiding van dit boek worden de 

concepten „andragogie“ en „leeractiviteit“ 

toegelicht. De lezer vindt hier ook een 

beschrijving van de volwasseneneducatie in 

Europa, vooral in  de partnerlanden, en een 

beschrijving  van het profiel van de opleider 

in volwasseneneducatie zoals dat binnen het 

StepUp2ICT-project in kaart werd gebracht. 

Die bevindingen en de behoeften die 

daaruit duidelijk werden zijn de achtergrond 

waartegen dit boek ontworpen werd.  

 

Bij het uitwerken van dit boek en de bijhorende online cursus werd gewerkt vanuit  de 6 

domeinen waarin een lesgever, trainer, opleider... van volwassenen professioneel actief 

is:  

1. Coördinatie en planning van de opleiding  

2. Evaluatie van de opleidingsbehoeften  

3. Ontwerpen van leerinhouden 

4. Uitwerken van de opleiding 

5. Het geven van de opleiding 

6. Evalueren van de leerders en van de opleiding 
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www.StepUp2ict.eu 

In hoofdstuk 5 vindt de lezer een 

beschrijving van elk van die 6 domein en 

van de vaardigheden en doelstellingen die 

daarin belangrijk zijn.  

Vervolgens bevat hoofdstuk 6 de 

beschrijving van 6 leeractiviteiten (1 voor 

elke domein) waarin  gebruikt gemaakt 

wordt van open online tools (OER—Open 

Educational Resources) om zo de 

mogelijkheden van het gebruik van digitale 

technologie in de volwassenen-educatie te 

demonstreren en te promoten.  

De activiteiten in dit boek zijn dus in de 

eerste plaats voorbeelden van wat kan 

worden gedaan met technologie in 

volwasseneneducatie. 

Aan het einde van het boek, in hoofdstuk 7, 

vindt de lezer een bondige beschrijving van 

de gebruikte tools. Daarbij wordt vooral hun  

andragogisch potentieel voor volwassenen-

educatie onderlijnd.  

Meer activiteiten en tools zijn te vinden op 

de website van het project. 

 

http://www.stepup2ict.eu/en_GB/project/activities/




02 

Volwasseneneducatie (Adult Education (AE), soms ook Adult Learning and 

Education, (ALE) genoemd ) is een zeer uitgebreid gebied. AE kan om te beginnen 

zowel formeel als niet-formeel zijn (maar ook elke combinatie daartussenin). AE 

strekt zich uit over zowat alle  professionele domeinen, in de samenleving maar kan 

ook betrekking hebben op persoonlijke aspecten uit het leven van de volwassenen. 

Daarenboven zijn "volwassenen" niet allemaal van dezelfde leeftijd en is de groep 

ook op andere vlakken zeer heterogeen. De term verwijst (afhankelijk van de 

context) naar jongvolwassenen (16 jaar of ouder) maar ook naar senioren tot ver 

voorbij de pensioengerechtigde leeftijd.  

Inleiding 
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In hun beleidsdocument uit  2015 beschrijven 

De Verenigde Naties de rol van volwassenen-

educatie als volgt: "Alle mensen, ongeacht 

geslacht, leeftijd, ras, etniciteit, en personen 

met een handicap, migranten, inheemse 

volkeren, kinderen en jongeren, vooral die in 

kwetsbare situaties, moeten toegang krijgen 

en de kans hebben tot levenslang leren dat 

hen toelaat kennis en vaardigheden te 

verwerven die nodig zijn om gebruik te maken 

van levensmogelijkheden en om volwaardig 

deel te nemen aan de samenleving.“  

 

Telkens opnieuw bevestigen mensen die 

deelnemen aan volwasseneneducatie  dat 

competente en gedreven opleiders daarin echt 

een verschil maken. Maar wat maakt iemand 

tot een competente opleider in de 

volwasseneneducatie? Het is zeker niet 

eenvoudig om een algemene lijst van 

competenties op te stellen die voldoende 

verschilt van de competenties in andere 

educatieve contexten om op basis daarvan het 

unieke profiel van „de typische opleider van 

volwassenen“ te distileren. Het uitgebreide 

domein van de volwasseneneducatie vereist 

een breed scala van opleiders in verschillende 

rollen: docent, trainer, instructeur, coach… Die 

diversiteit van de opleiders wordt mee bepaald 

door de context (formeel en/of niet-formeel, 

persoonlijk/professioneel/cultureel/sociaal), de 

rol (taken en verantwoordelijkheden) en de 

persoonlijke achtergrond van de opleiders. 

Al deze aspecten kunnen op hun beurt een 

effect hebben op het gebruik van ICT binnen 

educatie. De bevraging die door StepUp2ICT 

werd ontwikkeld en de data die binnen het 

veld werden verzameld zijn een poging om te 

evalueren hoe ICT deel kan uitmaken van het 

gemeenschappelijke profiel van opleiders in 

volwasseneneducatie. ICT-competenties zijn 

immers belangrijk en (te)veel volwassenen, 

waaronder ook opleiders in de 

volwasseneneducatie zelf, beseffen nog steeds 

onvoldoende hoe ICT kan bijdragen tot het 

verwerven van de kennis en de vaardigheden 

die nodig zijn in onze evoluerende 

samenleving.  

 

Het belang van ICT  staat zeer duidelijk 

ingeschreven in de duurzame ontwikkelings-

doelen van de Verenigde Naties: 17 ambitieuze 

doelen die gericht zijn op het beëindigen van 

armoede en extreme honger, het waarborgen 

van kwalitatief hoogstaand onderwijs voor 

iedereen, het verbeteren van de 

gezondheidszorg, het beëindigen van 

ongelijke behandeling op basis van geslacht 

en van andere vormen van ongelijkheid, het 

beschermen en duurzaam herstellen van 

ecosystemen, het verbeteren van sociale en 

economische ontwikkeling door een degelijk 
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werkaanbod voor iedereen en door de 

economische groei  te stimuleren tegen 2030.  

Hoe is dat ambitieuze plan haalbaar op zo‘n 

relatief korte termijn? Toegang to ICT is een 

belangrijke factor daarbij: niet alleen om de 

kwaliteit van het onderwijs te verbeteren, maar 

ook om de vele andere - zo niet alle- doelen te 

bereiken. Daarnaast vergroot de afwezigheid 

van die zo belangrijke ICT-competenties de 

kenniskloof: niet alleen tussen landen maar 

ook binnen gemeenschappen, tussen 

generaties, tussen werknemers in verschillende 

sectoren (maar ook binnen één sector), 

waaronder het onderwijs in het algemeen en 

volwasseneneducatie in het bijzonder. 

Daarom is versterking van ICT-competenties 

noodzakelijk, voor opleiders zelf maar ook 

binnen de formele en niet-formele leerdoelen 

van de opledingen die ze verzorgen.  Voor 

opleiders in de volwasseneneducatie 

beïnvloedt dit niet alleen hun persoonlijke 

deelname aan de samenleving, maar ook hun 

professionele kansen en verantwoordelijk-

heden. Hoe kunnen zij immers bijdragen aan 

de algemene en/of specifieke ICT-

competenties van hun studenten wanneer hun 

eigen (professionele) ICT-competenties 

ondermaats zijn? 

Daarbij hebben we meteen de vraag gesteld 

naar de ICT-competenties die lesgevers en 

trainers in volwasseneneducatie nodig hebben, 

in het algemeen maar ook om te werken in 

een specifiek domein en met specifieke 

doelgroepen volwassenen.  

DigComEdu -het Europees kader voor de 

digitale competenties van opleiders- is gericht 

op lesgevers op  alle niveaus van het 

onderwijs, inbegrepen  algemene en 

beroepsgerichte volwasseneneducatie en 

trainingen voor volwassenen binnen niet-

formele leercontexten. Op de volgende pagina 

vind je meer informatie over dat kader. 
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DigCompEdu 

DigCompEdu stelt een kader en een ontwikkelingsmodel voor om opleiders te helpen 

bij het inschatten en ontwikkelen van hun digitale competenties. Het schetst zes 

verschillende niveaus waarop een opleider of lesgever zijn of haar digitale 

vaardigheden meestal ontwikkelt. [...] Op de eerste twee niveaus (die van een 

basisgebruiker—Nieuwkomer (a1) en Verkenner (a2)— maken de opleiders zich de 

nieuwe informatie eigen en ontwikkelen ze een basis aan  werkmethodes. Tijdens de 

twee volgende stappen (die van een onafhankelijke gebruiker—Integrator (B1) en 

Expert (B2)—leggen ze zich verder toe op de ontwikkeling van hun digitale 

vaardigheden en breiden ze die uit. Op de hoogste niveaus, die van een vaardig 

gebruiker—Leider  (C1) en 

Pionier (C2)—geven ze hun 

kennis door, staan ze kritisch 

tegenover courante ICT-

praktijken en ontwikkelen ze zelf 

nieuwe materialen en praktijken.  

Dit kader van 6 competentie-

niveaus vertoont niet toevallig 

structurele gelijkenis met het 

Europees Referentie-kader voor 

talen (ERK).  Deze structuur  kan 

(al dan niet gekoppeld aan een 

evaluatie) worden gebruikt om 

cursussen en trainingen uit te 

werken voor de professionele 

ontwikkeling van opleiders in 

het (volwassenen)onderwijs.. 

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/european-framework-digital-competency-educators-digcompedu
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1. Professioneel Engagement 

gaat over de "competentie om digitale technologieën te gebruiken, niet alleen om les te geven 

maar ook voor professionele interacties met collega's, leerlingen, ouders en andere 

stakeholders, voor individuele en gemeenschappelijke professionele ontwikkeling en voor 

innovatie in de organisatie en het onderwijsberoep." Het omvat het gebruik van ICT voor 

organisatorische communicatie, professionele samenwerking, reflectie  en  continue 

professionele ontwikkeling in de digitale technologie. 

DigCompEdu is gebaseerd op 6 domeinen. 

Hieronder geven we schematisch voorgesteld de 6 domeinen weer die aan bod komen in 

DigCompEdu. Zoals eerder aangegeven kan een lesgever of trainer zich binnen deze domeinen 

doorheen 6 niveaus (a1 tot c2) ontwikkelen. 
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5. Het gebruik van ICT om leerders te versterken legt de nadruk op toegankelijkheid 

en inclusie, op differentiatie, op het personaliseren, en op het  actief engageren van de leerders.  

3. Het domein onderwijs en leren omvat onderwijs (ontwerp, planning en 

implementatie van het gebruik van digitale technologie in de verschillende stadia van het 

leerproces), begeleiding, collaboratief en zelf-gereguleerd leren en draagt bij tot een 

verschuiving van een focus op de leraar naar een focus op de leerder.  

2. Digitale bronnen 

verwijst naar het verwerven van inzicht in de diversiteit van digitale (educatieve) middelen "om 

op een effectieve manier materialen te identificeren die het best passen bij leerdoelen, 

doelgroepen en onderwijsstijlen, om de grote hoeveelheid leermateriaal te structureren, om 

verbindingen tot stand brengen, om leermateriaal aan te passen, leermateriaal toe te voegen en 

om zelf digitaal leermateriaal te ontwikkelen ter ondersteuning van het lesgeven. Tegelijkertijd 

moeten de educatoren beseffen hoe best digitale inhoud te gebruiken en te beheren.  Zij 

moeten de auteursrechten respecteren bij het gebruik, het wijzigen en delen van materiaal en 

zij moeten gevoelige inhoud en gegevens beschermen, zoals bijvoorbeeld digitale examens of 

resultaten van de studenten.“ Dit domein omvat het selecteren van digitale bronnen, het maken 

en aanpassen van digitale bronnen en het beheren, beschermen en delen van digitale bronnen. 

4. Beoordeling is het domein waarin, naast het gebruik van ICT voor het evalueren van 

studenten, digitale technologie ook kan bijdragen tot het overzien van hun vorderingen , tot 

het vergemakkelijken van feedback  en tot het beoordelen en aanpassen van 

onderwijsstrategieën die de lesgever gebruikt. De inhoud van het domein omvat 

beoordelingsstrategieën (met behulp van ICT voor formatieve en summatieve evaluatie), 

analyse van bijvoorbeeld een portfolio, en feedback en planning. 
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DigComEdu, het kader voor het beschrijven en ontwikkelen van professionele ICT-competenties,  

biedt een uitstekende context voor het definiëren van de belangrijkste algemene en specifieke 

competenties die leerkrachten en trainers in de volwasseneneducatie kunnen gebruiken om binnen 

hun specifieke context te werken met volwassenen. Het biedt dan ook een interessante invalshoek 

voor hun continue professionele ontwikkeling (CPD—continuous professional development).   

6. Ten slotte, in lijn met het maatschappelijke en professionele belang van ICT, is het 

faciliteren van de digitale competentie van de leerder een transversaal doel  van 

(volwassenen) onderwijs. Het omvat informatie- en mediageletterdheid, digitale communicatie 

en samenwerking, creatie van digitale inhoud, verantwoord digitaal gebruik en het vinden van 

digitale oplossingen voor uitdagingen waarmee leerders geconfronteerd worden.  
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Uitwerken van het thema “ICT in de volwasseneneducatie” is moeilijk denkbaar 

zonder een analyse van wat volwasseneneducatie precies is.  Om een stand van 

zaken te maken keken we naar het algemene kader van de volwasseneneducatie, 

naar de regelgevende documenten, naar de rol van de verantwoordelijke 

instellingen en naar de belangrijkste activiteiten en professionele competenties van 

lesgevers in de volwasseneneducatie in de partnerlanden. 

Volwassenen-
educatie in de 
partnerlanden 
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Formeel volwassenenonderwijs omvat vooral algemene vorming, beroepsonderwijs en -opleiding 

en hoger onderwijs, georganiseerd in scholen voor volwassenen, afdelingen van scholen voor 

beroepsonderwijs, gespecialiseerde departementen van universiteiten… die gemeen hebben dat ze 

een officieel erkend diploma kunnen uitreiken..  

De focus van niet-formeel volwassenenonderwijs ligt eerder in de lijn van het voldoen aan 

cognitieve behoeften, het bijschaven van reeds verworven competenties en het verwerven van 

aanvullende  competenties. 

Zelfeducatie (informeel leren) is een natuurlijk leerproces dat niet steeds vooraf gepland wordt of 

gepland kan worden; het is minder georganiseerd en gestructureerd en kan gedreven worden door 

persoonlijke motieven of door professionele of familiale omstandigheden.  

Naast formele volwasseneneducatie bestaat een mogelijkheid waarbij niet-formeel of informeel 

verworven competenties  kunnen erkend worden en zo bijdragen tot kwalificaties. Het formaliseren 

van elders  verworven competenties is bijvoorbeeld vrij populair aan  sommige universiteiten die 

daarvoor hun eigen methodologieën gebruiken. In de afgelopen jaren heeft ook de Universiteit 

voor Senioren aan populariteit gewonnen in verschillende partnerlanden. 

De partnerlanden hebben het formeel onderwijs geregeld door het invoeren van een 

algemene onderwijsregelgeving. Sommige landen (bijvoorbeeld Litouwen, Zwitserland) hebben 

daarnaast specifieke wetten over  niet-formeel volwassenenonderwijs. In andere landen 

(bijvoorbeeld Spanje) is die opgenomen onder de algemene onderwijswetgeving. In Portugal 

bestaat geen regelgeving rond niet-formeel onderwijs. Geen van de partnerlanden heeft  specifieke 

regels voor informeel leren.  

Inn Vlaanderen (België) wordt volwasseneneducatie door de Vlaamse overheid beschouwd als een 

onderwijs van kansen: kansen om levenslang te leren, om te integreren en om een diploma te 

halen.  Het verouderen van de populatie en de noodzaak langer professioneel actief te blijven, 

migratie, superdiversiteit van de samenleving, participatie in de samenleving, tekorten op de 

arbeidsmarkt in bepaalde sectoren (bijv. gezondheid en zorg), het stijgend belang van technologie 

en ICT, het belang van digitale geletterdheid en digitale competenties, en toegankelijke educatieve 

opleidingen voor mensen met lagere formele kwalificaties zijn daarbij belangrijke elementen. 

3.1. 

Een algemeen kader voor volwasseneneducatie  

De term "volwasseneneducatie" verwijst naar 

een geheel van educatief handelen gericht op 

volwassenen met soms zeer verschillende 

doelstellingen, waaronder levenslang leren, 

een tweede kans om een opleiding te 

voltooien en een diploma te behalen, (basis)

kennis verwerven die nuttig is voor het vinden 

van een job, professionele om– en bijscholing 

en nog veel andere doelen uit niet-formele 

opleidingen. In alle partnerlanden is wel de 

essentie van volwasseneneducatie dat 

volwassenen vaardigheden en competenties 

moeten en willen actualiseren en verbeteren. 

De volwasseneneducatie in de partnerlanden 

(Italië, Spanje, Portugal, België, Litouwen en 

Zwitserland) is gericht op  (jong)volwassenen 

van 16 jaar en ouder die een extra attest  of 

certificaat willen verkrijgen  en op volwassenen 

van 18 jaar en ouder die op zoek zijn naar een 

baan of al in dienst zijn en zich willen 

bijscholen of omscholen.  

In het algemeen kan volwasseneneducatie in 

de partnerlanden worden ingedeeld in drie 

gebieden: formeel aanbod, niet-formeel 

aanbod  en daarnaast  informeel leren. 

0 
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De term "volwasseneneducatie" verwijst naar 

alle activiteiten gericht op onderwijs, culturele 

groei en in-service opleiding voor 

volwassenen, georganiseerd door publieke  en 

private instellingen. 

De activiteiten van leerkrachten en trainers van  

volwassenen in de partnerlanden omvatten 

naast het lesgeven zelf:  

• activiteiten om behoeften te  

evalueren (identificatie van 

behoeften, mogelijkheden, potentieel 

en capaciteiten van volwassen 

leerders; identificatie en beoordeling 

(inschaling) van de instapniveaus en 

voorgaande leerervaringen. ; 

• voorbereiding van cursusactiviteiten 

(identificatie van leermiddelen en 

leermethoden; planning en 

organisatie van het leerproces; het 

vastleggen, bespreken en 

communiceren van de doelstellingen 

van de cursus en het informeren van 

volwassen studenten over de inhoud 

en structuur van het leerproces); 

• faciliteren van leeractiviteiten (het 

leerproces toepassen op de 

leefwereld en ervaringen van de 

volwassen leerder; versterken, 

activeren, motiveren en 

aanmoedigen; ; het creëren van een 

positieve leeromgeving; de inhoud 

toegankelijk maken; het beheren van 

groepsprocessen en dynamieken...);  

• Toezicht houden en evaluatie 

(ondersteuning en feedback naar de 

student toe; evaluatie van de context, 

het proces en de resultaten);  

• advies en begeleiding (het aanbieden 

van informatie over de leerloop-baan 

en informatie in verband met 

tewerkstelling); )  

• activiteiten op het vlak van financieel 

beheer (beheer van middelen en 

3.2. 

Professionele context 
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Afhankelijk van de specifieke nationale situatie 

zijn er verschillende  instellingen verant-

woordelijk voor de professionele training van 

leerkrachten in het volwassenenonderwijs.  

De discussie daarover begint op een 

conceptueel niveau.  

In Litouwen wordt het concept "andragogy" 

gebruikt om de tak van wetenschap te 

definieren, daarom worden de universitaire 

studieprogramma's (Bachelor en Master) die 

lesgevers voor het volwassenonderwijs 

voorbereiden gewoonlijk "andragogy studies" 

genoemd.  

In Portugal wordt "andragogue" helemaal niet 

gebruikt en is het zelfs een ernstig 

bekritiseerde term. Pedagogie moet worden 

beschouwd als een humanistische en kritische 

educatieve methode, geschikt voor zowel 

formeel als niet-formeel onderwijs. Daarom is 

de meest voorkomende term in de 

academische wereld (vertaald) "onderwijs-

kundige voor volwassenen”. Er zijn geen 

specifieke instellingen die verantwoordelijk zijn 

voor de initiële of hogere opleiding van 

onderwijskundigen voor volwassenen in 

Portugal. Gedurende meerdere decennia kon 

men als onderwijskundige voor volwassenen 

werken na het behalen van een formeel 

algemeen diploma dat aangevuld werd met 

specifieke vaardighden en kennis (mogelijk 

verkregen via informeel leren).  

In Vlaanderen worden geen specifieke eisen 

gesteld  aan de opleiding van leerkrachten 

voor volwassenen. Om voor een structurele 

aanstelling in het formele onderwijssysteem in 

aanmerking te komen hebben leerkrachten 

voor volwassenen gewoonlijk een kwalificatie 

als leraar op het niveau van secundair 

onderwijs. Desalnietemin bieden sommige 

universiteiten en andere instellingen cursussen 

en programma’s aan voor leerkrachten die met 

volwassenen werken, maar die richten zich 

meestal op specifieke onderwerpen en 

behoeften of op specifieke doelgroepen (bv. 

NT2). 

In het niet-formele volwassenenonderwijs, 

hebben de meeste lesgevers in de 

partnerlanden meestal geen speciale opleiding 

om te werken met volwassenen en worden 

lesgevers er meestal aangetrokken vanuit het 

nationale onderwijssysteem (bijvoorbeeld 

Litouwen, Italië).  

Daarnaast heeft elk partnerland een netwerk 

van verenigingen, vakbonden, stichtingen en 

overkoepelende organisaties die een aanbod 

hebben  voor de verdere opleiding van 

leerkrachten in het volwassenonderwijs. 

3.3. 

Instellingen verantwoordelijk voor opleiding 
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begrotingen; voorbereiding van financieringsaanvragen; bepalen en verduidelijken van 

bestedingen);  

 

Binnen de volwasseneneducatie treffen we in de partnerlanden naast het lesgeven een 

aantal taken aan waarvoor lesgevers en trainers  vaak (mee) verantwoordelijk zijn. 

• algemene taken (werken volgens bestaande procedures; monitoring en evaluatie van 

programma's; opbouwen van relaties met andere organisaties; lobbyen en 

onderhandelen… ); 

• marketing- en PR-activiteiten (marketing van programma's; beoordeling van de vraag naar 

aanbod en nieuwe programma's, het opzetten van relaties met de externe 

gemeenschappen);  

• administratief ondersteunende activteiten (omgaan met administratieve problemen; op de 

hoogte brengen van personeel en leerders  van administratieve problemen); 

•  ICT-ondersteunende activiteiten (het uitwerken en implementeren van op ICT gebaseerde 

programma's ondersteunen; het verstrekken van opleidingen die op ICT gebaseerd zijn (e-

leren en blended leren); het invoeren en faciliteren van de evaluaties in  on-line 

omgevingen...); 

• overkoepelende activiteiten (samenwerken; relaties met de sociale omgeving, netwerken, 

contacten met belanghebbenden en de bredere gemeenschap; coaching van nieuwe 

medewerkers, bereiken van doelgroepen...) 

3.4. 

Algemene taken binnen de volwasseneneducatie 
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Specifieke regelgeving over een beroepsprofiel 

en over de competenties van de opleiders in 

de volwasseneneducatie bestaat in geen enkel 

van de partnerlanden,.  

In Litouwen werd wel een beschrijving van 

andragogische  professionele activiteiten 

goedgekeurd (2013). Daarin  worden 

andragogische professionele competenties 

gekoppeld aan  onderwijs, management en 

onderzoek. In de beschrijvingen worden ook 

de nodige algemene vaardigheden 

gedefinieerd. De competenties in  het gebied 

‘onderwijs’ worden gedefinieerd als het 

vermogen om activiteiten in de 

volwasseneneducatie te bepalen, te 

organiseren en te implementeren; de 

managementcompetenties omvatten de 

analyse van aannames van 

volwasseneneducatie in een bepaalde situatie, 

de planning van nieuwe leersituaties en de 

beoordeling van onderwijs– en leerresultaten; 

de onderzoekscompetenties worden 

gedefinieerd als een studie van de theorie en 

praktijk van levenslang leren. De algemene 

competenties worden aangeduid als als een 

verzameling van vaardigheden zoals het 

vermogen om te initiëren, creativiteit, het 

vermogen om samen te werken, te 

communiceren, in een team te werken, het 

vermogen om terug te vallen op ervaring, het 

leren en ontwikkelen van een capaciteit, het up

-to-date houden van informatie en 

vaardigheden… ICT kunnen gebruiken wordt 

ook beschouwd als een algemene vaardigheid, 

net zoals informatie-management, 

communiceren via IT-tools en netwerken op 

nationaal en internationaal niveau.  

In Portugal en Spanje bestaan verschillende 

soorten opleiders in de volwasseneneducatie. 

Het gaat dan om opleiders met verschillende 

profielen, afhankelijk van de context waarin ze 

werken en van de kenmerken van de 

leerprocessen. Er bestaat dus geen nationaal 

profiel van competenties een opleider in 

volwasseneductie  moet bezitten en er bestaat 

geen beschrijving van de kwalificaties die ze 

moeten hebben.  

3.5. 
Competenties van leerkrachten en trainers  

in de volwasseneneducatie  
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ICT-hulpmiddelen gebruiken voor het 

ondersteunen van de leerprocessen van 

volwassenen wordt in de  partnerlanden vaak 

begrepen als een mogelijkheid om op afstand 

of online les te geven en te leren, vooral dan in 

het kader van formeel onderwijs. 

Dat wordt beschouwd als een flexibele manier 

om mensen toegang te geven tot gelegen-

heden tot leren wanneer ze op zoek zijn naar 

een bepaalde opleiding of kwalificatie.  

De belangrijkste instrumenten voor 

afstandsleren die ter beschikking staan van 

organisaties die het  aanbieden zijn  op dit 

ogenblik vooral de virtuele leeromgeving, 

videoconferenties  en Open Educatieve 

Resources (OER).  

Een vaststelling in alle partnerlanden is dat het 

afstandsleren nog steeds vooral wordt 

aangeboden door instellingen voor hoger 

onderwijs, al dringt het stilaan ook wel door op 

andere niveaus. 

Dat is anders in het niet-formeel volwassenen-

onderwijs in de partnerlanden, waarbij het 

gebruik van ICT vaak afhankelijk is van het 

beleid van een de specifieke organisatie en 

vaak ook van van de initiatieven en keuzes van 

de individuele lesgever of trainer..  

Hoewel de zinvolheid van het gebruik van ICT 

in volwasseneneducatie duidelijk en expliciet 

wordt erkend in de partnerlanden hebben niet 

alle lesgevers en trainers hetzelfde (of een 

voldoende) niveau van ICT vaardigheden en 

dat heeft uiteraard een effect.  

Aan de andere kant worden e-learning 

cursussen steeds meer gangbaar in de 

partnerlanden en ook de activiteiten van en 

deelname aan EPALE (Het Electronic Platform 

for Adult Learning in Europe) wordt steeds 

populairder bij zowel opleiders uit  de 

volwasseneneducatie als bij de aanbod-

verstrekkers.  

3.6. 

In het algemeen wordt er in de partnerlanden 

wel verwacht dat leerkrachten in de 

volwasseneneducatie hun competenties 

kunnen aantonen in een aantal gebieden:  

inhoudelijke competenties (met betrekking 

tot het opleidingsgebied),  

andragogische competenties (kennis over 

leerprocessen, aangepast aan elke 

opleidingscontext en geschikt voor de 

doelgroep) en technologische competenties 

(met betrekking tot het gebied van digitale 

geletterdheid). Bij dat laatste gaat het niet 

zozeer om kennis die afkomstig is uit  het 

leergebied informatica maar vooral om de 

competentie digitale technologieën vlot te 

gebruiken  op een manier die aangepast is 

aan de doelen  en aan contexten (in de klas, 

online… ) van het gebruik ervan in educatie.  

ICT-competenties zijn echter niet verplicht 

voor trainers, daarom is een opleiding in ICT-

hulpmiddelen vaak afhankelijk van de 

persoonlijke motivatie en het initiatief van de 

trainers.  

Gebruik van ICT-tools  



04 
Het profiel van 
opleiders van 
volwassenen in de 
partnerlanden 

De inhoud van dit hoofdstuk is gebaseerd op de informatie die is verkregen via de 

vragenlijst die binnen het StepUp2ICT-project werd  ontwikkeld om gegevens te 

verzamelen over het ICT-gebruik door opleiders in de volwasseneducatie. De vragenlijst 

bestaat uit drie blokken. Vragen 1-6 verzamelen informatie over de specifieke situatie 

en kenmerken van de professionele opleiders in volwasseneneducatie, hun functies en 

belangrijkste competenties. Vragen 7-11 peilen naar het belang van ICT in het werk van 

de opleiders en onderzoeken de vaardigheden die ze nodig hebben om ICT toe te 

passen in de  verschillende gebieden van hun professionele activiteit. Het laatste blok

(vragen 11-13) peilt naar het gebruik van ICT in een aantal aspecten van hun werk 

binnen van volwasseneneducatie. De verzamelde gegevens maken het mogelijk het 

gebruik van ICT in deze verschillende domeinen te beoordelen en de competenties aan 

te geven die de lesgevers nodig hebben om ICT effectief  toe te passen in de 

verschillende aspecten van hun werk. 
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4.1. 

Profiel van de opleider in de volwasseneneducatie  

De analyse van de resultaten van de bevraging maakte mogelijk een profiel op te stellen 

van de opleiders van volwassenen in de partnerlanden. Wel moet opgemerkt worden dat 

de resultaten nogal beinvloed worden door de aard van de partnerorganisatie en dus niet 

noodzakelijk representatief zijn voor  de gehele sector. 

In België was de meerderheid van de 

respondenten vrouw (75,2 procent), terwijl 

mannen slechts een kwart van het totaal (25,8 

procent) vormden. Bijne een vijfde van de 

respondenten (19,4 procent) waren 30 jaar of 

jonger, bijna een derde (29 procent) waren 31 

tot 40 jaar, iets meer dan een derde 

(35,5 procent) was tussen 41 tot 50 

jaar oud en slechts ongeveer 

16,1 procent was ouder dan 51. 

De meerderheid van de 

deelnemers aan de enquête 

had meer dan 10 jaar ervaring 

(41,9 procent) als leerkracht in 

de volwasseneneducatie; een 

iets kleiner deel (35,5 procent) 

had tussen de 5 en 10 jaar ervaring. 

41,9 procent van de respondenten werkte 

met sociaal achtergestelde of kwetsbare 

groepen; 29 procent van de respondenten was 

docent Nederlands als tweede taal (NT2), en 

41,9 procent van de respondenten onderwezen 

in de tweedekansonderwijs. Dit is vooral te 

wijten aan de geografische ligging van de 

centra en hun eerder rigitde profielen: ze 

mogen zonder toestemming van de 

financierende overheid hun aanbod niet 

wijzigen of leerdoelen opleidingen veranderen. 

In andere centra met andere profielen kunnen 

en zullen we dus ook andere 

opleidersprofielen aantreffen. 10 procent van 

de deelnemers werkt met oudere leerders en 

32,3 procent onderwijzen talen, hoewel het 

onduidelijk is of de docenten NT2 zich tot deze 

categoerie hebben gerekend. Alle deelnemers 

aan de enquête in Vlaanderen (100 procent) 

benadrukten de sociale en educatieve 

competenties als de belangrijkste. 

Andragogische competenties werden 

belangrijk genoemd door 41,9 procent 

van de deelnemers en de ICT-

competenties werden als belangrijk 

beschouwd door 45,2 procent van 

de deelnemers aan de enquête. 

Cognitieve competenties (25,8 

procent) en persoonlijke 

competenties (22,6 procent) vond 

men (relatief) minder belangrijk. 48,4 

procent van de respondenten gaf aan dat 

ze hun ICT-vaardigheden willen verbeteren. 

Niet verwonderlijk is dat vooral de groep die 

ICT-competenties als belangrijk had aangeduid 

dat  aangegeven. Volgende op de verlanglijst 

ivm vorming waren educatieve competenties 

(41,9 procent) en de andragogische 

competenties (35,5 procent). Dat laatste kan te 

wijten zijn aan het feit dat er zeer weinig 

lerarenopleiding voor volwassenenonderwijs 

beschikbaar is. Het merendeel van de opleiders 

in volwasseneneducatie had een opleiding 

voor leraar in het secundair onderwijs gevolgd.  

Voor de meeste respondenten is ICT in 

volwasseneneducatie een vanzelfsprekendheid.   

54,8 procent van de respondenten is van 
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mening dat ICT belangrijk is in het 

volwassenonderwijs, 41,9 procent van de 

respondenten gelooft zelfs dat het heel 

belangrijk is. We vinden precies dezelfde 

percentages wanneer respondenten wordt 

gevraagd of ze hun ICT vaardigheden willen  

verbeteren: 54,8 procent van de respondenten 

is het daarmee eens. 41,9 procent van de 

respondenten is het er zelfs helemaal mee 

eens. Desalnietemin geeft 22,6 procent van de 

respondenten aan  dat ze zelden gebruik 

maken van ICT tijdens het lesgeven aan 

volwassenen, maar dat zou een effect kunnen 

zijn van de formulering van de vraag en/of de 

mogelijke antwoorden. 58,1 procent van de 

respondenten gebruikt soms ICT, en 12,9 

procent van de respondenten zelfs altijd. 

De steekproef van de respondenten in Italië bevatte vooral vrouwen 

(67,86 procent. , Het  grootste deel van de respondenten  waren 

tussen 41 en 50 jaar (35,71 procent). Bijna de helft van de 

respondenten had meer dan tien jaar ervaring als opleider in de 

volwasseneneducatie (42,86 procent) en iets meer dan de helft (53,57 

procent) had gewerkt in de formele volwasseneneducatie op het niveau 

van het secundair onderwijs met jonge volwassenen (50 procent) en met 

sociaal kansarme volwassenen (46,43 procent). De meeste respondenten waren 

leerkrachten, medewerkers van opleidingcentra, universitaire docenten, verantwoordelijken van 

arbeidsbemiddelingskantoren, arbeidsdeskundigen, zakelijke deskundigen, enz. Respondenten van 

de enquête geven vooral onderricht in Italiaanse taal en literatuur, onderwijsgeschiedenis, onderwijs 

ICT-technologie, Engels taal en zakelijk Engels, onderzoek op het gebied van netwerken, counseling, 

begeleiding, social-economisch projectmanagement,  innovatie, begeleiding en actief zoeken op de 

arbeidsmarkt, laboratorium taken, wetgeving i.v.m. toerisme, planning van training , stage training, 

opleiding in burgerlijke bescherming, start-ups, Business Canvas Modellen, en business planning. De 

belangrijkste moeilijkheden die ze ondervonden bij hun werk  waren het gebrek aan interesse en 

motivatie van stagiairs. Zij erkenden ook dat technologie en het innovatiebeleid ontoereikend waren, 

waardoor de groei en het concurrentievermogen van de Italiaanse ondernemers en de onderwijs-

sector geremd werd. Verder rapporteerden zij 1) dat zij die een baan hadden verloren grote moeilijk-

heden ondervinden om een andere baan te vinden, 2) dat de overheid weinig interesse heeft voor 

het  volwassenenonderwijs; 3) een tekort aan ICT-vaardigheden; 4) moeilijke communicatie met 

buitenlanders (behoefte aan meertaligheid); 5) de verschillende ‘startpositie’ van nieuwe lesgevers 

(stagiairs); en 6) moeilijkheden bij het plannen van cursussen in verband met de arbeidsmarkt. Om 

met succes met volwassenen te werken, gaven bijna alle respondenten aan dat sociale competenties 
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De meerderheid van de respondenten in 

Litouwen waren vrouwen (81 procent). Deze 

tendens weerspiegelt de situatie van opleiders 

in de volwasseneneducatie in Litouwen, die 

meestal zelf ook vrouwen zijn. Het grootste 

deel van de deelnemers aan de enquête 

behoorde tot de leeftijdsgroep tussen 41 en 50 

jaar (42,9 procent). Ook dit is 

representatief voor de situatie van 

de opleiders van volwassenen in 

Litouwen die typisch bestaat uit 

eerder oudere mensen. Dit 

bevestigt het vermoeden dat het 

beroep van opleiders in de 

volwasseneducatie in Litouwen aan 

het vergrijzen is en jongere mensen 

moeten worden aangetrokken. Het grootste 

deel van de respondenten (81 procent) had 

meer dan 10 jaar ervaring in het 

volwassenonderwijs. De deelnemers aan de 

enquête in Litouwen waren bijna gelijk 

verdeeld over de twee sectoren van de 

volwasseneneducatie: 61 procent van de 

respondenten was betrokken bij niet-formeel 

onderwijs; 52 procent van de respondenten 

was betrokken bij formeel onderwijs. In de 

steekproef  waren de respondenten vooral  

werkzaam in het voortgezette volwassenen-

onderwijs (38,1 procent) en de niet-formele 

volwasseneneducatie (33,3 procent). 

De meerderheid van de deelnemers aan de 

enquête (76,2 procent) gaf aan dat de 

doelgroep waar ze mee werkten volwassenen 

tussen 25 en 60 jaar oud zijn. De meeste 

Litouwse respondenten waren lesgevers uit 

scholen voor volwassenen, centra voor 

beroepsopleiding, universiteitsdocenten, enz. 

De Litouwse deelnemers aan de enquête 

voerden de volgende activiteiten uit in hun 

werk: het verzorgen van lezingen en 

trainingen, individuele counseling, 

begeleiding en coaching, voorbereiding 

van leermaterialen, leerloopbaan-

begeleiding, onderwijzen van een 

onderwerp, planning en het organiseren 

van niet-formeel volwassenonderwijs, het 

aantrekken van nieuwe lerenden, 

marketingactiviteiten, het coördineren van niet

-formele activiteiten voor volwasseneneducatie 

in een district, onderzoek naar de kwaliteit van 

volwasseneneducatie, het organiseren van 

evenementen voor volwasseneneducatie 

(seminaries, meeloopstages, peer-learning 

enz.), werken met een gemeenschap, 

informeren over volwasseneneducatie, 

samenwerking met belanghebbenden 

(arbeidsmarkt),  ontwikkeling van programma's 

voor volwasseneneducatie, ontwikkeling en 

uitvoering van projecten in het volwassenen-

onderwijs, het creëren van leeromgevingen, 

enz. Bij het identificeren van de belangrijkste 

problemen in hun professionele activiteit 

(96,43 procent) en instructieve competenties (85,71 procent) het belangrijkst waren, gevolgd door 

ICT-competenties (67,86 procent), persoonlijke competenties (64,29 procent), cognitieve 

competenties (53,57 procent) en andragogische competenties (46,43 procent). 



ICT for Adult Educators 31 

Stepping Up to Technology in Adult Education  

gaven de Litouwse  deelnemers hun gebrek 

aan vaardigheden om te werken met digitale 

apparaten (zoals interatieve borden) en de  

toepassing van ICT in het leerproces aan. De 

respondenten benadrukten vooral de 

noodzaak van ICT-competenties bij de 

toepassing van technologieën, bij planning en 

beoordeling van het leerproces, bij het werken 

met leerders  en bij het ontwikkelen van 

leermiddelen. Als belangrijkste vaardigheid om  

succesvol te kunnen werken met volwassenen, 

gaven bijna alle respondenten ICT-

competenties (85,7 procent), sociale 

competenties (81 procent), en Andragogische 

competenties (81 procent) aan, gevolgd door 

persoonlijke competenties (71,4 procent), 

educatieve competenties (61,9 procent) en 

cognitieve competenties (47,6 procent). 

De meerderheid van de respondenten in Portugal waren vrouwen (62,2 procent). De grootste groep

(37,8 procent) was tussen  41 tot 50 jaar oud. Bovendien was de meerderheid van de respondenten 

zeer ervaren aangezien zij reeds meer dan 10 jaar in het volwassenenonderwijs hadden 

gewerkt. Een grote groep  (41,6 procent) gaf aan dat zij in formeel volwassenonderwijs 

werkten, terwijl 36,3 procent van de respondenten  hun beroepsactiviteit uitoefenen in 

contexten die als formeel onderwijs worden beschouwd, zoals in scholen die een 

diploma verstrekken of beroepsscholen van  zowel het initiële als het voortgezet 

onderwijs. Tweederde van de respondenten werkt samen met volwassen leerders (70 

procent), terwijl de helft van hen (50,3 procent) werkt met jongvolwassenen die niet 

deelnemen aan de arbeidsmarkt, en 49,9 procent van de respondenten werkt met 

werkloze oudere volwassenen.  

De meeste respondenten wijzen op de problemen en uitdagingen met betrekking tot volwassen 

leerders. Gebrek aan motivatie van volwassen leerders werd het vaakst vermeld, gevolgd door 

leermoeilijkheden van de leerders —sommige specifiek voor het leren van vakken zoals wiskunde, 

Portugees, of Engels, en andere van een technische aard , meestal in verband met specifieke 

werkplekken. Zij vermelden ook weerstand tegen het leren zelf, vooral bij werkloze volwassen leerders. 

Daarnaast ook de heterogeniteit van de groepen volwassen leerders in de verscheidene vormen van 

onderwijs.  

Het gebrek aan ICT-gebruik was ook een uitdaging. De meeste respondenten beschouwden sociale 

vaardigheden  (82,2 procent), onderwijscompetenties (68 procent) en digitale competenties 

(58,9 procent) als belangrijk voor het succes als opleider in de volwasseneneducatie. Bovendien koos 

36,9 procent van de respondenten voor digitale competenties als de competenties waarop zij zich 

willen toeleggen, gevolgd door sociale aardigheden (23,7 procent) en onderwijscompetenties (15,8 

procent). Over het algemeen bleek uit de bevraging in Portugal dat digitale competenties van het 

allergrootste belang waren voor volwasseneneducatie.  
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35 procent van de respondenten in Spanje 

waren tussen 31 en 40 jaar oud. 70 procent 

waren vrouwen en 30 procent waren mannen. 

37 procent had meer dan 10 jaar ervaring als 

opleider in de volwasseneneducatie en 

eveneens 37 procent had minder dan 5 jaar 

werkervaring. Uit de enquête bleek dat 50 

procent van de respondenten uit Spanje 

werkt in de  niet-formele 

volwasseneneducatie, en 40 procent 

werkt in zowel formele, als  niet-

formele instellingen voor volwassen-

eneducatie. Dertig procent werkt met 

jongvolwassenen (< 25 jaar oud) en 

24 procent werkt met oudere leerders 

(> 60 jaar oud).  

Het belang van competenties voor opleiders in 

de volwasseneneducatie werd als volgt 

gerangschikt van meer naar minder belangrijk: 

1) sociale vaardigheden, 2) educatieve 

vaardigeheden, 3) ICT vaardigeheden , 4) 

persoonlijke competenties, 5) cognitieve 

competenties en 6)  de andragogische 

competenties. Respondenten waren 

geïnteresseerd in het verbeteren van 

deze vaardigheden in de volgende 

volgorde van belangrijkheid: ICT-

competenties (34,1 procent), 

cognitieve competenties (18,2 

procent), sociale en educatieve 

competenties (elk 13,6  procent), 

andragogische competenties (11,4 

procent), en persoonlijke competenties (9,1 

procent). 

De steekproef van respondenten in Zwitserland bestond voornamelijk uit mannen (64,71 

procent). Bijna een derde (29,41 procent) van hen waren tussen 31 en 40 jaar oud. De 

meerderheid van de respondenten had meer dan tien jaar ervaring als opleider in de 

volwasseneneducatie (70,59 procent). Het merendeel van de respondenten werkt in het 

formeel volwassenenonderwijs op verschillende niveaus van het hoger onderwijs (76,47 

procent). Zij werken hoofdzakelijk met jonge volwassenen en met professionals die 

een specialisatie, opfriscursus of omscholing  volgden. De meeste respondenten 

zijn leerkrachten, universiteitsdocenten, staff van opleidingscentra, enz. De 

Zwitserse opleiders die de vragenlijst invulden onderwezen ICT 

technologieën, Italiaans, andragogiek, communicatie vaardigheden, 

spanning en conflictbeheer  enz. De activiteiten die zij oplijsten zijn het 

vastleggen van het curriculum, plannen van de opleidingen, verzorgen van 

opleiding op afstand, enz. Het is voor hen een uitdagingen om studenten 

betrokken en gemotiveerd te houden. Een andere uitdaging was de 

noodzaak om de onderwijsmodaliteiten en de werklast voor studenten aan te 

passen. Andere respondenten klagen over het feit dat de studenten niet over de 

basisvaardigheden beschikken om deel te nemen aan de opleiding. Zij klagen ook over 

het gebrek aan tijd om  knowhow en vaardigheden over te brengen. Respondenten 

gaven educatieve competenties (100 procent) en sociale vaardigheden (88,24 procent) 

aan als de belangrijkste competenties om met succes met volwassenen te werken, 

gevolgd door ICT-competenties (70,59 procent), persoonlijke competenties (64,71 

procent), andragogische competenties (52,94 procent) en cognitieve competenties (29,41 

procent). 
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Samengevat:  

 

• De analyse van gegevens verkregen op basis van de enquêtes liet ons toe om de populatie 

van (een deel van  de) opleiders in de volwasseneneducatie in de partnerlanden te 

beschrijven. Op demografisch vlak kunnen we zeggen dat de opleiders in de 

volwasseneneducatie in de verschillende partnerlanden hoofdzakelijk door vrouwen 

vertegenwoordigd worden en de dat de meerderheid van respondenten behoort tot de 

leeftijdsgroep "41 tot 50 jaar oud". De meerderheid van de respondenten is  zeer ervaren, 

met meer dan  10 jaar in de volwasseneneducatie. . 

• De belangrijkste problemen die de opleiders ondervinden in hun professionele 

werkzaamheden zijn 1) Het gebrek aan  interesse en motivatie van toekomstige leraren; 2) 

gebrekkige technologische hulpmiddelen en innovatiebeleid, waardoor de groei en het 

concurrentievermogen van ondernemingen en de onderwijssector worden beperkt; 3) 

grote moeite met het vinden van een andere baan voor degenen die werkloos zijn ; 4) 

gebrek aan belangstelling door overheidsdiensten voor volwasseneneducatie; 5) gebrek 

aan ICT-vaardigheden; 6) gebrek aan vaardigheden om te werken met digitale apparaten 

(zoals interactieve borden) en toepassing van ICT in het leerproces. 

• De meeste respondenten in de partnerlanden zijn van mening dat sociale competenties, 

onderwijscompetenties en digitale competenties van groot belang zijn voor succes als 

leerkracht of trainer in de volwasseneneducatie.  
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4.2. 

Het belang en het gebruik van ICT 

Het tweede deel van de vragenlijst was gericht op het in kaart brengen van het belang van en de 

behoefte aan ICT in de werkomgeving van leerkrachten en trainers in de volwasseneneducatie in de 

partnerlanden. 

Bijna alle respondenten in de verscbillende partnerlanden zijn van mening dat ICT in het 

volwassenenonderwijs belangrijk is en bijna iedereen is het erover eens  dat ICT de effectiviteit van 

opleiding vergroot. Bijna tweederde van de respondenten in de partnerlanden gebruikt dan ook 

altijd ICT bij het werk.. 

Het grootste deel van de respondenten in de partnerlanden maakt gebruik van ICT voor het zoeken 

van informatie om leerstof voor te bereiden; online met leerders te communiceren;  op het internet 

lesmateriaal of leermiddelen te verzamelen die door leerders gebruikt kunnen worden. Ander 

gebruik van ICT betreft het downloaden/uploaden/browsen van materialen uit virtuele 

leeromgevingen en leerplatforms, het voorbereiden van oefeningen en taken voor leerders,  en 

software gebruiken om lesmateriaal en presentaties voor te bereiden. Daarnaast vermelden  

respondenten "het gebruik van bepaalde opleidingsprogramma's of toepassingen voor 

leerdoeleinden", "huiswerk met bepaalde programma's"…  

Het grootste deel van de respondenten in de partnerlanden die gebruik maken van ICT beschouwt  

het gebruik van specifieke apparatuur (bijv. interactief whiteboard, laptop...) als belangrijk voor 

cooperatief leren of voor groepswerk.  

Ook bij het leren hoe websites te maken, het gebruik van  videoconferencing, het werken met 

tutorials, simulaties, en multimedia (digitale video, audio…) is ICT uiteraard belangrijk 
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Het derde deel van de vragenlijst was bedoeld om het gebruik van ICT in de zes domeinen van het  

van het StepUp2ICT project.te onderzoeken.. Ook hier geldt de opmerking dat bevindingen wel 

relevant maar niet noodzakelijk representatief zijn voor het gehele veld. 

4.3. 

ICT gebruik in de 6 domeinen 

 

In België werd de respondenten gevraagd 

naar het belang van ICT-vaardigheden. 61,3 

procent van de respondenten gebruikt  

internet tijdens het leerproces, 41,9 procent 

gebruikt specifieke apparatuur, 61,3 

procent gebruikt ICT tijdens het 

leren (hoewel sommigen een 

vraagteken plaatsten naast dit 

item), en 64,5 procent duidde 

multimedia aan als belangrijk. 

Deelnemen aan (online) 

professionele gemeen-

schappen blijft wat achter: slechts 

25,8 procent van de respondenten 

vinkte dit aan. Wanneer hen gevraagd 

werd in welk domein van het onderwijsproces 

zij daadwerkelijk gebruik maken van ICT gaven 

de respondenten het volgende aan: 64,5 

procent maakte "soms" gebruik van ICT in de 

planning van de inhoud van de opleiding. Ze 

verwijzen naar templates. 64,5 procent maakt 

"zelden" gebruik van ICT in de beoordeling van 

de behoeften van hun leerders , maar 51,1 

procent zou wel graag meer opleiding krijgen 

in dit domein. 32,3 procent maakt "soms" 

gebruik van ICT in het ontwerpen van 

opleidingsinhoud. 71 procent maakt "vaak" 

gebruik van ICT in het ontwikkelen van 

handleidingen en hand-outs. Zij verwijzen 

hoofdzakelijk naar MS Word en MS 

PowerPoint. Slechts 25,8 procent zijn 

geïnteresseerd in meer opleiding in dit 

domein. 

77,4 procent maakt "vaak" gebruik van ICT in 

bij het evalueren. , waarschijnlijk 

vergemakkelijkt door de aanwezigheid  van 

een online leerplatform dat beschikbaar is voor 

alle studenten,, ook wanneer die niet over een 

eigen computer beschikken (elke instelling 

voor volwassenenonderwijs is wettelijk 

verplicht computers voor studenten 

beschibaar te stellen in de Open 

Leer Centra). De meeste klaslokalen 

in de centra voor volwassenen-

educatie hebben ook beamers en 

interactieve whiteboards. Voor het 

goed leren werken met deze 

interactieve borden zijn er veel 

kandidaten (64,5 procent). 77,4 procent 

maakt  "altijd" gebruik van ICT bij de 

beoordeling van de kwaliteit van de opleiding 

(waarschijnllijk geroganiseerd door de 

aanbodverstrekker en niet door de 

invidividuele leerkracht). Het is  duidelijk dat 

ICT belangrijk wordt geacht door de opleiders 

in Vlaanderen; Toch zijn opleiders in de 

volwasseneneducatie niet even vertrouwd met 

het gebruik van ICT in alle domeinen/fases van 

de leerprocessen. Het aantal hulpmiddelen 

(websites, apps, platforms) dat  door opleiders 

wordt gebruikt is vrij beperkt. Slechts weinigen 

verkennen actief wat beschikbaar is. Ook bij 

ICT-tools die gebruikt worden, wordt slechts 

een klein deel van het potentieel werkelijk 

actief gebruikt. 



ICT for Adult Educators 36 

Stepping Up to Technology in Adult Education  

In Italië zijn bijna alle respondenten van mening dat ICT (specifiek 

tutorials, simulaties .. ) belangrijk is in het leren, gevolgd door het 

gebruik van het internet in het leerproces (bijvoorbeeld hoe maak je 

een website/homepage, video conferencing, enz.) De meest gebruikte 

ICT-tools zijn de Internet,  PC, e-learning platforms en interactieve 

whiteboards. Ze gebruiken ook sociale netwerken, Whatsapp, Microsoft 

Office, video's en diverse software.  De gebieden waarop de 

respondenten meer opleiding willen krijgen zijn: ICT-gebruik bij de evaluatie 

van de opleidingsresultaten en de beoordeling van de kwaliteit van de 

trainingscursus (59,26 procent); ICT-gebruik in de leveren  van de cursussen (51,85 procent); ICT-

gebruik bij de planning van de opleidingsinhoud (48,15 procent).  

In Litouwen is het percentage "vaak met 

behulp van ICT" aanwezig in elk domein: 74,9 

procent bij het ontwerpen van de 

opleidingsinhoud; 63,16 procent bij de 

planning van de opleidingsinhoud; 57,21 

procent ICT bij de levering van de cursus; 49,4 

procent bij het ontwikkelen van cursussen, 

hand-outs en oefeningen. Bij de 

planning van de opleidingsinhoud 

zouden de Litouwse deelnemers 

graag verschillende virtuele 

omgevingen kunnen gebruiken, 

zoals Moodle, open educational 

resources, digitale leerplatforms, 

speciale leertoepassingen, Google Apps, 

enz. Voor het  peiilen naar de behoeften van 

studenten  willen de  deelnemers digitale 

vragenlijsten, digitale behoeften tools, Google 

Apps, enz. willen gebruiken.  Bij het ontwerpen 

van de opleidingsinhoud, zouden de opleiders 

uit Litouwen open onderwijsmiddelen, Moodle, 

Google Apps willen kunnen gebruiken. Bij de 

ontwikkeling van het lesmateriaal zouden de 

deelnemers graag Moodle kunnen gebruiken, 

alsook diverse grafische-tekstuele tools. In de 

levering van cursussen zouden de 

respondenten graag gebruik maken van 

digitale apparaten en virtuele leromgevingen. 

Bij de evaluatie van het leerproces, willen ze in 

staat zijn om speciale digitale tools te 

gebruiken. De gebieden waarop de 

respondenten meer opleiding willen krijgen 

zijn: ICT-gebruik bij de evaluatie van de 

opleidingsresultaten en de 

beoordeling van de kwaliteit van de 

training (66,7 procent); ICT-gebruik 

bij de levering van de cursussen 

(61,5 procent); ICT-gebruik bij de 

planning van de opleidingsinhoud 

(47,6 procent); ICT-gebruik bij de 

beoordeling van de behoeften van volwassen 

leerders (52,4 procent); ICT-gebruik bij het 

ontwerpen van de opleidingsinhoud (66,7 

procent); ICT-gebruik bij de ontwikkeling van 

cursussen, hand-outs en oefeningen (57,1 

procent). De meest gebruikte ICT-tools zijn de 

Internet, PC, e-learning platforms en 

interactieve whiteboards. 
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In Portugal, 93,5 procent van de deelnemers aan de bevraging maakt gebruik 

van ICT voor de planning van onderwijs en opleiding inhoud; 82,2 procent 

gebruik van ICT voor de beoordeling van volwassen leerders nodig heeft; 94,2 

procent gebruik ICT voor het ontwerpen van de inhoud van onderwijs en 

opleiding. Zij gebruiken ICT het minst voor de beoordeling van behoeften (82,2 

procent) en voor evaluatie-en beoordelings doeleinden (82,5 procent), zodat 

deze kunnen de twee gebieden bijzondere aandacht verdienen in termen van 

concrete voorstellen over wat kan worden gedaan met ICT in het volwassenenonderwijs. 

Wanneer wordt gevraagd om de gebieden aan te geven waarin ze verdere opleiding in digitale 

technologieën zouden willen verkrijgen, tonen de antwoorden drie gebieden die opvallen: 1) het 

gebruik bij de ontwikkeling van activiteiten en praktische oefeningen; 2) het gebruik in het design 

van de inhoud van de de opleiding ; en 3) het gebruik tijdens de opleiding zelf. 

In Spanje maakt 94,7 procent van de 

deelnemers gebruik van ICT: vaak voor de 

planning van de inhoud van de opleiding; 37.5  

procent gebruikt ICT soms voor de 

beoordeling van leerbehoeften; 72,2 procent 

gebruikt ICT vaak voor het ontwerpen van 

de inhoud van de opleiding; 83,3 

procent van de deelnemers 

gebruikt ICT vaak  voor de 

ontwikkeling van handleidingen, 

hand-outs en oefeningen. De 

deelnemers tonen belangstelling 

om te worden opgeleid in alle zes 

ICT-domeinen. Echter, "het 

ontwerpen van de opleidingsinhoud" was de 

voorkeursdomein,  zeer dicht gevolgd door 

"levering van de cursussen" en "ontwikkeling 

van handleiding/hand-outs/oefeningen". Het  

minst belangstelling werd getoond voor 

"planning van de opleidingsinhoud", nabij 

gevolgd door "beoordeling van 

behoeften van volwassen leerders" 

en "evaluatie van de resultaten/ 

beoordeling van de kwaliteit.   
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Het merendeel van de respondenten in Zwitserland is van mening dat 

"hoe ICT te gebruiken in het leren (subject-specifiek ICT-gebruik: 

Tutorials, simulaties, enz.)"  de belangrijkste ICT-vaardigheid is, gevolgd 

door hoe multimedia-instrumenten te gebruiken (digitale video, audio-

apparatuur, enz.) , hoe specifieke apparatuur te gebruiken (bijv. interactive 

whiteboard, laptop, enz.) , hoe het Internet te gebruiken in de leerproces (bijv. hoe websites, 

videoconferencing, enz.) te creëren. De ICT-vaardigheid in verband met "hoe om deel te nemen in 

peer learning communities of groepswerk met andere volwassen opvoeders" wordt  ervaren als  

minder belangrijk. Wat betreft het ICT-gebruik in de zes competentiegebieden van een leerkracht of 

trainer in de volwasseneneducatie wordt ICT vaak gebruikt in "het leveren van de cursus" (100 

procent), gevolgd door "planning van de Opleidingsinhoud" (82,35 procent), "het ontwerpen van de 

Opleidingsinhoud" (70.59 procent), "het ontwikkelen van handleidingen, hand-outs en 

oefeningen" (70,59 procent) en "evaluatie van de resultaten en de beoordeling van de kwaliteit van de 

opleiding" (52,94 procent). Aan de andere kant, is ICT weinig gebruikt voor  behoeftenanalyse.  De 

gebieden waarin de respondenten graag meer opleiding willen krijgen zijn: ICT-gebruik bij geven van 

de cursussen (47,06 procent) en ICT-gebruik bij de beoordeling van de behoeften van volwassen 

leerders (47,06 procent). Wat de meest gebruikte ICT-tools betreft,hebben respondenten verwezen 

naar technologie, zoals computer, tablet, netwerk, beamer, interactief whiteboard, en daarnaast naar 

technologieën zoals e-learning platformen  ( Moodle), toepassingen voor het maken en leveren van 

de inhoud (PowerPoint, video editor, MS  Word, YouTube, website, databases, MOOC etc), en sociale 

netwerken (Whatsapp, ResearchGate, enz.). In de toekomst zouden sommige respondenten ICT willen 

gebruiken om interactie en real-time feedback in de klas te promoten (bijvoorbeeld ook met 

augmented en Virtual Reality tools. 

Samengevat:  

 

• De respondenten in de partnerlanden geven aan  dat de drie belangrijkste ICT 
vaardigheden voor een leerkracht of trainer in de volwasseneneducatie zijn: 1) hoe 
specifieke apparatuur te gebruiken; 2) hoe ICT te gebruiken in functie van het leren; en 3) 
hoe multimedia te gebruiken. Deze informatie werd  in aanmerking worden genomen voor 
de ontwikkeling van de  modulaire opleiding binnen dit project  

• De deelnemers bevestigden dat ze bereid zijn om te worden opgeleid in alle ICT- 
domeinen, maar vooral in het ontwerpen van de opleidingsinhoud, het geven  van de 
cursussen, en de ontwikkeling van handleidingen, hand-outs en oefeningen. 
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4.4. 

Conclusies en aanbevelingen 

De resultaten van de bevragingen in de verschillende partnerlanden geven aan dat ICT-competenties 

zeer belangrijk zijn voor leerkrachten en trainers in de volwasseneneducatie. Een grote meerderheid 

van de respondenten was het erover eens dat digitale technologieën het leren van volwassenen 

vergemakkelijken en dat ze daarom vaak gebruik maken van ICT. In vergelijking tot de andere 

competenties staan digitale competenties als derde gerangschikt. Wanneer gevraagd wordt naar de 

rol die digitale technologie speelt in de volwasseneneducatie in alle partnerlanden, vindt de 

overgrote meerderheid dat ICT is belangrijk tot zeer belangrijk is.  

Uit de resultaten van de enquête blijkt dat het gebrek aan ICT-vaardigheden niet als een groot 

probleem wordt beschouwd, maar dat het wel belangrijk is om de ICT competenties verder te 

verbeteren.  

De respondenten in de partnerlanden verklaarden dat de drie belangrijkste vaardigheden voor een 

leerkracht of trainer van volwassenen zijn 1) hoe gebruik je specifieke apparatuur, 2) hoe gebruik je 

ICT in leeprocessen en 3) hoe  gebruik je multimedia. De deelnemers bevestigen dat ze willen 

opgeleid worden in het gebruik van ICT in de 6 domeinen, maar vooral in: 1) het ontwerpen van de 

opleidingsinhoud, 2) het geven van  cursussen en trainingen, en 3) de ontwikkeling van de 

handleidingen, hand-outs en oefeningen.  
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+  

Samengevat zijn voor het ontwerp van het trainingsprogramma over het gebruik van ICT voor 

leekrachten en trainers van volwassenen volgende suggesties van belang:  

 

1. Het andragogische potentieel van de brede waaier van beschikbare digitale hulpmiddelen 

moet worden onderzocht.  

2. De inschatting van de behoefte aan educatie en de evaluatie van onderwijs en de 

opleiding zelf zijn de twee gebieden die bijzondere aandacht verdienen 

3. De diversiteit van  beschikbare digitale technologieën, gekoppeld aan de mogelijkheden 

van Web 2.0 tools suggereert een breed gamma van mogelijkheden om ICT in te zetten 

in de 6 domeinen. .  

4. De uitvoering van een behoefte- en niveau-analyse kan best opgenomen worden in de 

implementatie van een opleiding in het gebruik van ICT in de 6 domeinen.  

5. Het gebruik van een digitaal leerplatform voor de training kan een onderdeel zijn van 

strategue waarmee leerkrachten en trainers bevust gemaakt worden van de 

mogelijkheden en het belang van ICT.  
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05 Opleidings-
domeinen 

Dit hoofdstuk biedt een beschrijving van elk van de zes domeinen in het werk van 

een leerkracht of opleider van volwassenen. In het StepUp2ICT project keken we  

naar de digitale competenties die leerkrachten en trainers in elk van deze domeinen 

zouden moeten ontwikkelen.  

 

1)  Planning en coördinatie van een opleiding, 

2)  Evaluatie van opleidingsbehoeften, 

3)  Het ontwerpen van een opleiding 

4)  Ontwikkeling van inhoud 

5)  Het geven van een opleiding of training  en 

6)  Het evalueren van een  opleiding. 
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1 
Planning en coördinatie van de opleiding 

Planning en coördinatie van een  opleiding van volwassenen omvat  verschillende aspecten 
waarvan de meeste in verder in dit boek dieper uitgewerkt worden. Hier kijken we naar het 
geheel. 

Een typische functiebeschrijving van een opleidingscoördinator in de volwasseneneducatie 
(inclusief  opleiding binnen bedrijven) kan volgende elementen bevatten:  

• Het identificeren van de vaardigheden of  ontbrekende kennis waarvoor een opleiding of 
een training nodig is;  

• Het opstellen van een (jaarlijks) opleidingsplan voor verschillende doelgroepen ; 

• Ontwerpen en ontwikkelen van trainingsprogramma's (uitbesteden of in-huis ontwikkelen);  

• Beheer van de opleidingsfaciliteiten en de uitrusting daarvan; 

• Beslissen over een  passende opleidingsmethode (inclusief maar niet beperkt tot F2F/
blended/afstandsonderwijs, traditionele klasvorm, simulaties, coaching en mentoring, 
training op de werkplek, professionele ontwikkeling....) ; 

• Toepassen van de principes van volwasseneneducatie en op de hoogte blijven van  nieuwe 
trainingsmethoden en-technieken (gamification ...) ; 

• Ontwerpen, voorbereiden en/of aanschaffen van educatief materiaal materials; 

• Inhoudelijke of educatieve deskundigen betrekken bij het ontwerp van de opleiding of 
traning; indien nodig Train-de-trainer sessies organiseren;  

• Informatie verstrekken aan (potentiële) leerders;  

• Verzamelen van feedback van lesgevers, trainers en leerders;  

• De effectiviteit en impact van de opleiding bepalen ; 

• Een curriculum database onderhouden;  

• Onderwijs-en opleidings registers onderhouden (aanwezigheidslijsten ...); 

• Beheer van de begroting voor de opleiding; 

• ... 

Hoewel sommige van deze taken kunnen worden toegewezen aan een specifieke 
verantwoordelijke zal een coördinator meestal nog steeds verantwoordelijk zijn voor het totale 
plaatje. Opleiding in het domein van de planning en coördinatie van een opleiding is een 
specifieke training in Project Management, zelfs wanneer het ' projectteam uit slechts 1 
persoon of de opleiding uit slechts 1 cursus bestaat.  

Beschrijving 
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De belangrijkste competenties in het domein van de planning en coördinatie van een 
opleiding zijn : 

 

• de reikwijdte en de fasen van de opleiding beschrijven, (inbegrepen  een oplijsting of 
stappenplan maken van taken en werkzaamheden);  

• het ontwikkelen van een communicatieplan: wie moet wat  wanneer weten?; 

• het opdelen van het het  opleidingsproject in kleine stappen die aan iemand kunnen 
worden toegewezen en waarvoor tijd en middelen ter beschikking kunnen gesteld worden. 

• Het opstellen van een baseline: een  eerste planning met concrete informatie over 
deadlines.  

• toezicht houden op de voortgang van het trainingproject tegenover de basislijn (en indien 
nodig het aanpassen van die baseline of het bijsturen van het project); 

• het identificeren en voorkomen van risico’s bij de uitvoering van het opleidingsproject.  

Digitale vaardigheden 
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2 
Evaluatie van de opleidingsbehoeften 

Het inschatten van de behoefte aan opleiding is een methodisch proces met als doel op basis 
van metingen en criteria de juiste beslissingen te nemen om het zinvol en kwaliteitsvol leren 
aan te bieden.  

Evaluaties van leerbehoeften kunnen worden gebruikt om volwassen leerders te gidsen in hun 
leertraject. Het beoordelen en evalueren van hun (voor)kennis, vaardigheden en capaciteiten 
helpen om het uitgangspunt voor een opleidingstraject te bepalen en zo motivatie te 
verhogen. Binnen deze context biedt informatie-en communicatietechnologieën nuttige 
hulpmiddelen.  

Beoordelingsprocessen kunnen gebruikt worden om de situatie van iemand tov een groep in 
kaart te brengen, om iemand in te schalen ten opzichte van externe criteria (bijvoorbeeld een 
leerdoel, een referentiekader… ) of om in te schatten welke behoeften iemand heeft in functie 
van zijn/haar ontwikkeling of voortgang van het leren.  

Er kan gebruik gemaakt worden van zelf-evaluatie, van een evaluatie die door een externe  
wordt uitgevoerd of van een combinatie van de twee. In het geval van online leren is zelf-
evaluatie bijzonder belangrijk om de volwassen leerder te helpen zijn of haar leerniveau en 
leerbehoeften te identificeren.  

Bij het gebruik van ICT om behoeften in kaart te brengen bestaan een aantal opties;  

• Computer-based assessment: gebruik van ICT in een aantal stadia van het leerproces ;
(vragenlijst …)  

• Computer-assisted assessment: een process waarbij ICT gebruikt wordt als ondersteundend 
middel  

In beide gevallen is het belangrijk een brede andragogische benadering voor ogen te houden 
en de mogelijkheden van ICT aan te vullen met bijvoorbeeld een portfolio (waarvoor ook ICT 
gebruikt kan worden!) waarmee informatie over de behoeften van de volwassen leerder 
verzameld kan worden.   

In het kader van een constructivistische benadering van leren moeten drie belangrijke 
aspecten van competenties in aanmerking genomen worden bij evaluatie van 
opleidingsbehoeften: conceptuele behoeften (kennis, begrip, toepassing, analyse, synthese en 
evaluatie), procedurele behoeften (vaardigheden) en behoeften op het vlak van attitudes (bv. 
zorgvuldigheid, autonomie…). 

Na het afronden van de behoeftenanalyse is het aangewezen om feedback te geven aan de 
leerders, zodat die zich ook zelf bewust kunnen worden van hun leerbehoeften. Daarnaast is 

Beschrijving 
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• Het bepalen van de kenmerken en de specificiteit van leerders in een groep, voorafgaand 
aan het begin van de cursus of de pleiding ((voor)kennis, vaardigheden, attitudes… ) en de 
competenties om daarmee rekening te houden; 

• Aan het begin van de opleiding identificeren wie bepaalde moeilijkheden kan krijgen en 
voor die mensen een aangepast traject uitwerken.; 

• De leerders informeren over de vastgestelde behoeften en hen zo te betrekken bij hun 
eigen leerproces en aan te moedigen het beste van zichzelf te geven; 

• ICT-hulpmiddelen kunnen gebruiken om de behoeften, lacunes en verbeterpunten van de 
leerders in kaart te brengen om zo een aangepaste opleiding uit te werken; 

• Een gamma instrumenten voor behoeftenanalyse gebruiken en aanpassen aan de situatie. 

het sterk aanbevolen om aan te geven wat mogelijk is (of wat niet mogelijk is) of wat voorzien 
is om aan de behoeften tegemoet te komen.  

Een belangrijk voordeel van het geven van kwalitatieve feedback is dat die bijdraagt tot de 
motivatie van de volwassene leerder.  

 

 

Digitale vaardigheden 
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3 
Een training ontwerpen  

Het ontwerpen, plannen en bepalen van de inhoud van een opleiding bestaat uit het 
identificeren van leermiddelen en adequate methoden (inclusief ICT-instrumenten) om de 
leerdoelen in de praktijk te bereiken. 

Een effectieve training maakt gebruik van leerstrategieën die rekening houdend met: 

• Leerdoelen en te verwerven competenties, 

• ervaring en (voor)kennis van de deelnemers, 

• principes van het leren van volwassenen, 

• een aantal contextgebonden elementen zoals groepsgrootte, infrastructuur enz. 

Planning en organisatie van een opleiding omvat dus ook: 

a) Beslissen welke educatieve methoden (werkvormen) de leerders zullen ondersteunen bij het 
verwerven van de competentie en bij het opbouwen van het vertrouwen om hun nieuwe 
kennis en vaardigheden daadwerkelijk te gebruiken. De klassieke educatieve methodes 
omvatten lezingen, gevalstudies, demonstraties, praktijk, rollenspellen, multimedia, zelf-
evaluatie, debat, groepsbesprekingen en simulaties.  

b) Het ontwerpen van de opleiding houdt ook rekening met de volgorde waarin inhouden 
worden aangeboden.  

De invoering en het gebruik van ICT heeft mee een verschuiving van focus op leraar of trainer 
naar de lerende mogelijk gemaakt. Een digitaal-competente leraar of trainer kan een mentor 
zijn die bijdraagt tot het verhogen van de autonome leerinspanningen van de volwassen 
leerder. Daartoe moeten digitaal-competente leraren en trainers innovatieve werkvormen 
kunnen gebruiken en aanpassen of zelfs ontwerpen om, ondersteund door digitale 
technologieën, zowel individuele als collectieve ondersteuning te bieden aan de leerders.  

ICT biedt trainers een aantal middelen die kunnen helpen bij het plannen en ontwerpen van 
een opleiding. Enkele belangrijke voordelen van het gebruik van ICT in die context zijn : 

• Het verminderen van de tijd nodig voor het ontwerpen van een opleiding (tijdsbesparing)  

• Mogelijkheid om een grote hoeveelheid informatie te verzamelen en een snelle en 
praktische manier uit te werken tot een opleiding (efficiëntiewinst); 

Beschrijving 
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Dit zijn belangrijke competenties voor leerkrachten en trainers in de volwasseneneducatie: 

• Geschikte ICT-instrumenten kunnen identificeren voor het ontwerpen van een opleiding, 
rekening houdend met de specifieke leercontext en de leerdoelen 

• Een specifiek ICT-instrument kunnen gebruiken voor het ontwerpen en uitwerken van de 
inhoud van een opleiding 

• Uitgewerkte opleidingen en inhouden (kunnen) delen met andere leerkrachten en trainers 
in de volwasseneneducatie. 

• De inhoud van de opleiding overzichtelijk en gemakkelijk toegankelijk te maken
(toegankelijkheid), 

• Verwerven van digitale competenties die ook in andere contexten zinvol en bruikbaar zijn 
(transfer) ; 

 

Digitale vaardigheden 
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4 
Opleidingsinhoud ontwikkelen  

Leermiddelen (of leermaterialen) die de inhoud van een opleiding vatten zijn belangrijk in de 
context van leeractiviteiten. Afhankelijk van de leerdoelen en andere factoren leermiddelen 
werkmappen, handleidingen, ICT material en audiovisuele hulpmiddelen bevatten.  

Bij het gebruik van ICT voor de ontwikkeling van leermaterialen kan aan volgende 
mogelijkheden gedacht worden: 

• Internet-ondersteund leren: ondersteuning van traditionele leeractiviteiten met 
elektronisch leermateriaal (voorbeelden, presentaties, video...).  

• Web-Enhanced learning: uitbreiding van traditionele leeractiviteiten met nieuwe 
leerinhoud (bijv. het oplossen en online maken van extra taken, discussies op het forum 
van een leeromgeving...).  

• Blended learning: online e-learning elementen zijn dan een integraal en onlosmakelijk deel 
van het hele onderwijsproces. Ze dienen niet alleen maar ter ondersteuning of aanvulling. 

• Online learning (e-learning) : het hele leerproces wordt online aangeboden en ook contact 
met de leraar of trainer gebeurt online.  

Alle mogelijkheden veronderstellen een sterk engagement van de leerkracht of trainer om 
aangepaste digitale leermiddelen te ontwerpen. Succesvolle integratie van ICT in onderwijs en 
leren hangt in belangrijke mate af van het vermogen van de leerkracht of trainer om de 
leeromgeving te structureren en daarvoor boeiende leermaterialen te ontwerpen die focus op 
de leerder combineert met de voordelen en mogelijkheden van  ICT. 

Beschrijving 
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• ICT-instrumenten voor de ontwikkeling van leermiddelen, handleidingen, hand-outs en 
oefeningen kunnen identificeren, beoordelen en selecteren ;  

• Rekening houden met de specifieke leerdoelstellingen, context, andragogische benadering 
en doelgroep bij het gebruik van ICT 

• Digitale inhoud kunnen voorbereiden, bewerken, wijzigen en verbeteren (teksten, tabellen, 
afbeeldingen, foto's, geluidsopnames, digitale genomen, spelletjes, interactieve 
activiteiten… ); 

• ICT-hulpmiddelen kunnen gebruiken bij het opstellen van integrale en complexe taken die 
gericht zijn op de eigen kenniscreatie van leerders of bij het creëren van gediversifieerde 
inhouden, oplossingen van authentieke problemen en communicatie; 

• Beperkingen respecteren met betrekking tot het gebruik / hergebruik / wijzigen van ICT-
tools bij het ontwikkelen van inhouden, handleidingen, hand-outs en oefeningen. 

Digitale vaardigheden 
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5 
Een training geven 

Tijdens de training implementeert de trainer alle beslissingen die zijn genomen tijdens de 
planningsfase. Daarbij kan ICT een belangrijke rol spelen. Digitale infrastructuur, middelen en 
hulpmiddelen zijn niet alleen bedoeld om de training te ondersteunen, maar kunnen door het 
mogelijk maken van nieuwe werkvormen en methoden werkelijk innoverend bijdragen tot de 
training. Dit bevordert en verhoogt de kwaliteit van de opleiding en van het leerproces van de 
volwassen deelnemers.  

Door het enorme andragogische potentieel van digitale technologieën in het proces van 
lesgeven en leren levert het gebruik van ICT een belangrijke bijdrage aan effectiviteit, 
communicatie, samenwerking en begeleiding. 

a) de effectiviteit van de opleiding door de afstemming van didactische handelingen op elkaar 
en door de  bevordering van de actieve betrokkenheid van deelnemers aan de opleiding);  

b) de bevordering, het beheer en de verbetering van communicatie en de interactie met of 
tussen deelnemers, zowel binnen of buiten de training zelf ;  

c) Faciliteren van de samenwerking tussen deelnemers tijdens de opleiding.;  

d) Het faciliteren van begeleiding van en bijstand aan deelnemers, individueel of in groep, en 
het monitoren van hun leerprocessen, zodat ze daarover kunnen reflecteren en het 
eventueel bijsturen.  

Beschrijving 
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• ICT kunnen gebruiken om het geven van een training te ondersteunen ; 

• De opleiding kunnen structureren zodat verschillende ICT-activiteiten samen het bereiken 
van de leerdoelen versterken; 

• Leersessies, activiteiten en interactie kunnen opzetten in een digitale omgeving; 

• Inhouden, samenwerking en interactie in een digitale omgeving kunnen structureren en 
beheren; 

• ICT-instrumenten kunnen gebruiken om snel te reageren op de behoeften van de 
deelnemers, met hen te communiceren en ze te begeleiden, en hun voortgang vanop 
afstand te monitoren ; 

• Kunnen nadenken over de effectiviteit en geschiktheid van de gekozen ICT-strategieën ; 

• Nieuwe door ICT mogelijk gemaakte werkvormen en andragogische methoden voor de 
opleiding ontwikkelen en uitproberen. 

Digitale vaardigheden 
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6 
Een opleiding evalueren 

Dit domein verwijst naar evaluatie in twee verschillende contexten: 

a) beoordelen van het leren van deelnemers;  

b) de kwaliteit van het trainingsprogramma te evalueren. 

Het beoordelen van deelnemers betekent nagaan of studenten de verwachte leerdoelen 
hebben bereikt. Opdracht is ervoor te zorgen dat er een nauwe afstemming is tussen de 
leerdoelen en de beoordelingsactiviteiten. Daarvoor is het belangrijk om de voortgang van de 
deelnemers te volgen tijdens de opleiding (formatieve beoordeling) en niet alleen aan het 
einde (summatieve Assessment) een evaluatie te voorzien. Formatieve evaluatie doorheen de 
opleiding worden best systematisch ondersteund met behulp van ICT zodat deelnemers tijdig 
nuttige feedback krijgen en zodat trainers hun werkwijze kunnen aanpassen om leren nog 
beter te ondersteunen.  

Het evalueren van de kwaliteit van de training geeft informatie over de bruikbaarheid, de  
geschiktheid en effectiviteit ervan.  De feedback die aan de opleider gegeven wordt bevat 
suggesties voor aanpassingen en verbeteringen aan de inhouden, doelstellingen en gebruikte 
didactiek.  

Om een training te evalueren zijn data nodig. Een vaak gebuikt model daarbij is dat van 
Kirkpatrick (1976) gebaseerd op vier niveaus van evaluatie:  reactie, het leren, gedrag en 
resultaten of uitkomsten. Het model van Kaufman maakt een onderscheid tussen "input" en 
“proces ". 

Het gebruik van ICT bij het evalueren biedt een belangrijke toegevoegde waarde voor trainers, 
die zo het leren van deelnemers en ook de kwaliteit van de training op  een efficiëntere, 
effectievere, accurate, boeiende en innovatieve manier kunnen evalueren dan voorheen 
mogelijk was.. 

Enkele belangrijke bijdragen van het gebruik van ICT in functie van evaluatie zijn: 

• versoepeling van het proces van het creëren en hergebruiken van beoordelingsmateriaal 
door opleiders, 

• tijdige en specifieke informatie over het leren van deelnemers en de voortgang die zij 
maken , 

Beschrijving 
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• ICT-instrumenten kunnen gebruiken om het opleidingsproces te monitoren en informatie 
te verkrijgen over de voortgang van de deelnemers ; 

• Beschikbare data (vaak aangeleverd door de gebruikte ICT tools) over de activiteiten en de 
voortgang van de deelnemers kunnen analyseren en interpreteren ; 

• Persoonlijke feedback en een gedifferentieerde ondersteuning bieden aan deelnemers, , 
bouwend op de gegevens die door de gebruikte ICT-instrumenten worden gegenereerd ; 

• ICT-instrumenten kunnen gebruiken voor de overkoepelende evaluatie van de kwaliteit 
van de opleiding, data daarover analyseren en erover reflecteren. 

• tijdig verstrekken van specifieke feedback aan deelnemers, waardoor de effectiviteit ervan 
verhoogt (effectivitet), 

• bevorderen van interactie en samenwerking tussen trainers en deelnemers, wat hun 
engagement en motivatie verhoogt.  

Digitale vaardigheden 



06 
Leeractiviteiten met 
open digitale tools 

In dit hoofdstuk beschrijven we een aantal trainingsactiviteiten om het gebruik van digitale 

technologieën in volwasseneneducatie te stimuleren en te promoten in elk van  de 

besproken domeinen. Deze activiteiten gelden als voorbeelden van  wat leerkrachten en 

trainers in de praktijk kunnen doen. In hoofdstuk 7 beschrijven we nadien de instrumenten 

die worden gebruikt in de zes activiteiten die we hier presenteren. 
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Als we opleiders kunnen aanmoedigen om digitale technologieën te 

onderzoeken en te gebruiken in het leerproces, dan kunnen we Open 

Educational Resources (OERs) gebruiken om verandering in opleiding and 

leerprocessen aan te bieden in het volwassenenonderwijs. Dat is wat wij in 

het kader van dit project toepassen. In feite zijn nieuwe vaardigheden  

nodig om van het potentieel van digitale technologieën gebruik te maken 

in de planning en het gebruik van nieuwe leeromgevingen. Het 

belangrijkste aspect van het StepUp2ICT project is dat we een aantal 

leeractiviteiten creëren en voorstellen voor de verschillende interventie 

gebieden waarbij we gebruik maken van de informatie en 

communicatietechnologieën die ter beschikking staan van de volwassen 

opleider . 

 

Volgens OER Commons, mag je OER "onderwijs- en leermaterialen vrij 

gebruiken en hergebruiken zonder kosten en het is dan ook onnodig om 

toestemming te vragen. In tegenstelling tot auteursrechtelijk beschermde 

middelen, zijn OER geschreven of gemaakt door een persoon of 

organisatie die er voor kiest weinig of geen eigendomsrechten te 

behouden.” (https://www.oercommons.org).  

 

Onder deze filosofie kan elke opleider vrij gebruik maken van 

beschikbare pedagogische materialen en deze ook recreëren, 

herformuleren of mengen met andere materialen en pedagogische 

middelen. Door actief deel te nemen aan dit co-creatieproces, kan 

elke opleider iets nieuw toevoegen en ook materialen aanpassen 

aan specifieke contexten en groepen, waardoor de opleider dus kan 

bijdragen aan een rijker en meer zinvol onderwijs en opleiding voor 

iedereen. 

https://www.oercommons.org
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In deze activiteit zal je de training (een programma, een 

cursus...) dat je moet plannen (of coördineren) 

onderverdelen in kleine taken en zal je deze taken (her)

organiseren en er middelen aan toewijzen. 

Uitsplitsen van een 
opleiding 

 Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit  

 

Het plannen en coördineren van een opleiding in 

volwasseneneducatie kan tamelijk ingewikkeld zijn. 

Met behulp van project management software kan je 

kleinere (een cursus, een les...), maar ook grotere 

projecten (een programma, het online plaatsen van 

een programma) opvolgen en beheren. De software 

laat je toe om in te zoomen (micromanagement) en 

uit te zoomen, om zo het totaaloverzicht te 

behouden. De software laat je ook toe om 

vooruitgang op te volgen en het effect van 

Meerwaarde Wat leren? 

Domein: een opleiding plannen en 

coördineren 

Tijd/Duur: 4 sessies van elk 2-2.5 uur   

(1-1.5 dagen) 

Moeilijkheidsgraad: Veeleisend 

Tool: ProjectLibre  

Uitrusting: Computer, 

 Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit  

 

• Het opleidingsproject onderverdelen in kleinere 

taken. 

• Middelen en andere eigenschappen aan elke taak 

toewijzen 

• Rapporten maken over het opleidingsproject die 

met anderen kunnen worden gedeeld . 

• Het bijwerken van de planning indien nodig. 

Korte beschrijving 

 Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit  

Sessie 1 

IIn het eerste deel van de activiteit kan je kleefbriefjes op 

een schoolbord of een muur gebruiken (indien  

eschikbaar kan je software zoals Simply Sticky Notes 

gebruiken). 

Volgens de structuur van het StepUp2ICT-project, kan je 

de deelnemers vragen een van de volgende aspecten 

van de opleiding op te splitsen:  

Behoeftebeoordeling (het identificeren van de 

opleidingsbehoeften van de deelnemers),  

Ontwerp (het selecteren van de opleidingsinhoud), 

Ontwikkeling (opleiding handleidingen, hand-outs en 

oefeningen creëren),  

Geven  van de opleiding (instructie voor een succesvolle 

opleiding), en  

Evaluatie (evaluatie van de opleiding en het leren van de 

deelnemer beoordelen).  

Om elk van de fasen in meer detail onder te verdelen, 

kan je een andere kleur gebruiken, wat je dan ook kan 

opvolgen met nog een andere kleur om nog dieper te 

graven (bijvoorbeeld tot op het niveau van ' Stuur een 

mail naar de deelnemers om de trainer te presenteren '). 

Het aantal beschreven niveaus hangt uiteraard af van de 

complexiteit van het project, de beschikbare tijd, het 

aantal deelnemers, enz.). 

Sessie 2 

Studie van een ProjectLibre bestand waarin de trainer 

reeds de belangrijkste elementen van de opleiding heeft 

opgenomen. Dit bestand wordt doorgegeven aan de 

deelnemers en wordt gebruikt om de ProjectLibre 

functionaliteit en gebruikersinterface te verkennen. De 

deelnemers van de training voegen zelf elementen van 

sessie 1 toe aan het bestand. Ze leren hoe ze 

markeringen, koppelingen (voorlopers en opvolgers) en 

bronnen kunnen toevoegen aan het projectbestand. 

Verschillende soorten rapporten worden gepresenteerd. 

Om de taken te omschrijven kunnen werkwoorden uit 

Bloom’s taxonomie gebruikt worden.  



ICT for Adult Educators 58 

Het is belangrijk dat de planning van de opleiding ontworpen (gepland, 
gecoördineerd, enz.) door de deelnemers realistisch blijft. De software 
neigt de tijd dat nodig is om taken en series van taken te vervolledigen 
te ‘krimpen’. Er moet voldoende nadruk liggen op hoe de software te 
gebruiken om dit te bereiken. 

Andere software zoals MS project kan ook gebruikt woorden in deze 
trainingsactiviteit. 

Tips & trucs  Veiligheid 

& digitale identiteit 

Er zijn geen gekende 
beveiligingsproblemen met 
ProjectLibre. Als het programma 
standalone draait op een 
desktop, zijn er geen digitale 
identiteit kwesties. Een e-mail 
adres is nodig om de software 
te installateren. Wij adviseren 
om een Gmail of ander adres 
specifiek voor dit doel te 
creëren. 

  
S
ta

p
p

e
n
 

Rapporteren over 
en optimaliseren 
van het kritieke pad 
en presentatie en 
bespreking van 
outputs. 

ProjectLibre 
ontdekken met 
behulp van een 
bestand opgesteld 
door de trainer, en 
het toevoegen van 
de resultaten van 
sessie 1 aan het 
bestand met 
behulp van de 
software. 

Een onderverdeling 
van een van de 
'echte' opleidings-
activiteiten van de 
deelnemers in 
ProjectLibre (elke 
deelnemer voor 
zichzelf ). Trainers 
en andere 
deelnemers bieden 
ondersteuning. 

Een onderverdeling 
van de 
trainingsactiviteit in 
taken, met behulp 
van Bloom’s 
taxonomie om de 
taken te 
omschrijven. 

1 2 3 4 

 Detailed description of the learning activity (cont.) 

Sessiie 3  
De deelnemers van de training maken een 
onderverdeling voor een van hun eigen trainingen. Hier 
kan ook de structuur van de StepUp2ICT project 
(planning, Behoeftebeoordeling, Ontwerp, Ontwikkeling, 
Levering van de opleiding en Evaluatie) een goed 
uitgangspunt zijn. De onderverdeling is gecodeerd in 
ProjectLibre. Zoals in de voorgaande zitting, wordt 
speciale aandacht besteed aan het gebruiken van 
Bloom’s taxonomie werkwoorden om de taken te 
omschrijven. 

Sessie 4 
Er wordt gesuggereerd dat de bestanden die zijn 
gemaakt in de sessies 2 en 3 worden gebruikt en 
bijgewerkt door de deelnemers gedurende de rest van 
de opleiding. In deze sessie kan er ook een goede 

gelegenheid zijn om te rapporteren over en 
optimaliseren van het kritieke pad en samen de 
verschilende outputs te presenteren en bespreken. 

ProjectLibre is een gratis tool 
beschikbaar voor download op 
https://sourceforge.net/
projects/projectlibre/. 
Terwijl we met behulp van een 
standalone desktop-versie van 
ProjectLibre in deze opleiding 
werken, zal ProjectLibre 
Enterprise Cloud binnenkort 
worden vrijgegeven. Deze 
brengt cloud functies aan het 
programma (vergelijk: 
GoogleDocs vs. een standalone 
tekstverwerker). Als cloud-versie 
van het programma zal 
ProjectLibre Enterprise Cloud 
vergelijkbaar zijn met MS 
Project Server. Deze cloud-
versie zal echter niet gratis zijn. 

 Notitie & link naar de tool 

https://sourceforge.net/projects/projectlibre/
https://sourceforge.net/projects/projectlibre/
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De activiteit bestaat uit het ontwerpen van een quiz (bestaande uit 18 vragen) met corrigerende feedback. Voor deze 

quiz kan je een specifiek onderwerp kiezen om de bestaande kennis van de volwassen leerlingen te evalueren. Aan de 

hand van de quiz kan de opleider richtlijnen opstellen om nieuwe inhoud aan te leren,  rekening houdend met de 

voorafgaande kennis van de leerlingen en met hun behoeften voor een curriculum accommodatie plan. 

 Korte beschrijving 

Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit 

Fase 1: Planning 

Bij de aanvang van de activiteit, denk aan een van de 

vakken waarin je lesgeeft. Denk aan een specifiek 

vakonderwerp , en hou rekening met het referentiekader 

voor het curriculum. 

Fase 2: Definitie van de  vragen/quizzen. 

Nadat je de specifieke leerdoelen heb vastgelegd, creeer 

achttien vragen om te onderzoeken wat de behoeften 

zijn van de volwassen leerders in verband met de 

specifieke training die je van plan bent te doen.  

Structureer en classificeer de vragen volgens Bloom’s 

taxonomie. Bereid drie vragen voor elk niveau: Kennis, 

Begrip, Toepassing, Analyse, Synthese en Evaluatie.  

Fase 3: het gebruik van Perception tool om de inhoud 

van de  trainingsnoden te creëren. 

Vooraleer je de tool kan gebruiken, moet je je eerst 

inschrijven voor de gratis proefperiode. Het is een goed 

idee eerst de voorbeelden te bekijken op 

www.questionmark.com of je kan je inschrijven voor 

webinars.   

Begin eerst met elk niveau van Bloom’s taxonomie uit te 

leggen door een definitie of voorbeelden te geven. 

Nadien kan je pas met de vragen beginnen.  Gebruik 

verschillende technieken zoals drag-and-drop, uitleg 

schermen, hotspot, matching, meerkeuze vragen, etc. 

(ten minste acht verschillende types). Vergeet niet om 

beelden, audio of video toe te voegen waar nodig.  

Fase 4: Feedback geven 

Het is ook nodig feedback te ontwerpen voor specifieke 

vragen, indien nodig.  Op het einde van de quiz is het 

ook belangrijk dat de volwassen leerder een score krijgt, 

bij voorbeeld in de vorm van een percentage of een 

grafiek.  

Het beoordelen van de bestaande kennis helpt de opleider 

om de geplande activiteiten op verschillende moeilijk-

heidsgraden aan te passen aan de behoeften van de volwas-

sen leerder. Vaak maken we gebruik van Bloom’s taxonomie 

tijdens het ontwerpen van evaluaties, curricula, en leer-

methodes, zoals bijvoorbeeld het ontwerpen van test strate-

gieen. Het is aangewezen Bloom’s taxonomie te gebruiken 

tijdens deze activiteit aangezien het hier over de leer/

onderwijsdoelstellingen in educatieve en academische 

omgevingen gaat.  Het is een innovatieve manier om de 

activiteit te ondersteunen en het laat de trainer toe om een 

aantrekkelijke quiz te voorzien, bestaande uit een scala van 

Meerwaarde 

• Vragen/items opstellen en bewerken . 

• Het toevoegen van een stimulus (beelden, 

audio of video). 

• Verschillende item types ontwikkelen, 

afhankelijk van de doelstellingen. 

• Het definieren van feedback op vraag-en 

onderwerpsniveau. 

• Vragen uitproberen. 

• Tijdslimieten zetten voor het voltooien van 

de quiz. 

Wat leren? 

Domein: evaluatie van opleidingsnoden 
Tijd/Duur: 3 sessies van 2 uur elk  
Moeilijkheidsgraad: veeleisend 
Tool: Perception Question Mark 
Uitrusting: computer/multi-touch-apparaat; 
Internet verbinding 

Ontwerpen van een quiz 
met corrigerende feedback 
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Bij de ontwikkeling van de items voor de quiz, is het belangrijk ze op 

een duidelijke, geldige en degelijke wijze te schrijven. Vermijd hierbij 

verwarrende en misleidende strikvragen. Geldige items houden 

verband met de doelstellingen van de evaluatie en zijn aangepast  

aan het niveau van de leerders. Het is uiterst belangrijk om het 

raden van het juiste antwoord te minimaliseren. Bij het ontwerpen 

van de items kan je gebruik maken van de volgende structuur: 

vraag/quiz, keuzevragen, geef een score voor elke keuze en geef 

feedback om de leerder te begeleiden indien nodig.  

Dit zijn kenmerken van goedgeschreven items/stimuli: 

• Duidelijk omschreven. 

• Beknopt. 

• Positief uitgedrukt. 

• Vermijd jargon.  

• Vermijd het testen van meerdere kenniselementen in een simpele 

vraag. 

• Items hebben eenzelfde lengte, liefst zo kort mogelijk. 

• Vermijd trefwoorden die voorkomen in de stimuli (audio, video,…) 

• Vermijd grammaticale aanwijzingen/inconsistencies 

• Verminder de mogelijkheid het antwoord te gissen zoveel 

mogelijk (ja/nee antwoorden verhogen die mogelijkheid). Het is 

aangeraden om 4 mogelijke  antwoorden te geven bij het gebruik 

van gesloten vragen.  

• Focus op het beoordelen van kennis over het onderwerp en niet 

over taalvaardigheid. 

 

Laat de quiz nalezen door iemand anders: spelling, grammatica, 

nauwkeurigheid, leesbaarheid, en verstaanbaarheid. 

Tips & trucs 

Perception is geen een gratis 
tool, maar je kan een 
gepersonaliseerde demo en een 
gratis 30-dagen proefperiode 
krijgen op 
www.questionmark.com 
 

 Notitie & link naar de tool 

 Veiligheid 

& digitale veiligheid 

Perception QuestionMark 

Secure Software laat toe 

evaluaties op te stellen met de 

look en feel van een browser.  

Het maakt een veilige online 

test en quiz leverbaar via 

Windows, Mac, of Apple iPad. 

Het bevat veel 

beveiligingsfuncties om ervoor 

te zorgen dat evaluaties veilig 

kunnen worden uitgevoerd op 

het werk of thuis. 

Het beschermt de inhoud, de 

beoordelingsalgoritmen, 

vermindert het bedriegen en 

verzekert de geldigheid, de 

betrouwbaarheid en 

degelijkheid van de quizzes 
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Het ontwerpen 
van de 
feedback. 

Selectie van de 

vragenstijlen. 

Desktop 

onderzoek naar 

geschikte 

beelden/

Video's, enz. 

Registratie voor 

het gebruik van 

de tool (gratis 

proefperiode). 

Vertrouwd 

worden met de 

Perception tool. 

Het verkennen 

van de 

mogelijkheden 

(beschikbaar op 

de website). 

). 

Beschrijving van 

Bloom´s 

taxonomie (het 

opstellen van 

voorbeelden 

voor de 

verschillende 

niveaus). 

Ontwikkeling 

van de vragen/

quizzes 

Planning van de 

activiteit: het 

bepalen van de 

doelgroep, het 

competentie-

niveau, de 

beoogde 

opleiding 

(doelstellingen, 

inhoud), enz. 

1 2 3 4 5 6 7 

http://www.questionmark.com
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Maak een mindmap om uw 
trainingsinhoud te ontwerpen 

 Gedetailleerde omschrijving van de leeractiviteit  

Start de activiteit door één of maximum twee specifieke 

leerresultaten te identificeren. Het is belangrijk om een 

duidelijk idee te hebben van wat je wilt bereiken met de 

trainingsinhoud. 

Denk nadien na over welke informatie de leerder zou 

moeten overhoudenvan de leerervaring en waarom die 

informatie belangrijk is.  

Ga naar “MindMeister” om een mindmap te maken. Klik 

op "New Mind map", kies een thema en schrijf de naam 

van het hoofdonderwerp in het midden van de kaart. 

Definieer de belangrijkste sleutelpunten die de leerders 

moeten verwerven in verband met het onderwerp.  

Opdat alle ontwerpselementen aan bod komen, 

verzamel het leermateriaal voor elk belangrijk 

sleutelpunt door links, afbeeldingen, documenten, etc. 

aan de mindmap toe te voegen. 

Bepaal welke multimedia elementen toegevoegd 

moeten worden aan de trainingsinhoud.  

Nu kan je de elementen in de mindmap herorganiseren 

tot je een  "natuurlijke" opeenvolging bekomt van de 

verschillende sleutelpunten en de verwante activiteiten . 

Zodra u klaar bent, klikt u op "delen" aan de linker kant 

van het scherm en noteer de e-mail adressen van de 

collega’s met wie je de  mindmap wilt delen. 

Een mindmap geeft de opleider een duidelijk 

overzicht over elk deel van de trainingsinhoud. 

Met een online mindmap is het eenvoudiger om de 

inhoud snel  te verzamelen en te organiseren en 

om informatie te delen met verschillende 

doelgroepen. Digitale technologieën maken dit 

proces veel sneller en gemakkelijker. 

Meerwaarde 

• Een online  mindmap maken 

• Verschillende elementen (links, teksten, 

ddocumenten, afbeeldingen) in de mindmap 

integreren 

• Delen van de informatie 

Wat leren? 

Domein: het ontwerpen van 
trainingsinhoud 
Tijd/Duur: 2 sessies van ±1:00H  
Moeilijkheidsgraad: Intermediair 
Tool: Mindmeister  
Uitrusting: vaste computer of mobiel 
apparaat; Internet verbinding 

In deze activiteit zal je een mindmap creëren. Door de trainingsinhoud te visualiseren, 

wordt het eenvoudiger de leerdoelen te bereiken. Nadien kan je de mindmap ook 

delen met collega's om de inhoud van andere cursussen te ontwerpen gebaseerd op 

de leerdoelen van een cursus.  

 Korte beschrijving 
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Voordat u de activiteit start, moet u ervoor zorgen dat de 

volwassenen een e-mail account hebben, zodat ze zich kunnen 

abonneren op de toepassing. 

Moedig de deelnemers aan om zo nauwkeurig mogelijk te zijn en 

de uiteindelijke resultaten die ze moeten bekomen in gedachten te 

houden. 

Tips & trucs 

 Veiligheid 

& digitale identiteit 

Alle mindmaps gemaakt binnen 
MindMeister zijn privé totdat de 
gebruiker ervoor kiest om ze te 
publiceren. Gelieve de gebruiker 
te herinneren om de auteurs te 
citeren of om het auteursrecht 
van het materiaal te controleren 
dat wordt gebruikt om de 
opleidingsinhoud te creëren 

MindMeister is een gratis tool 
en is online beschikbaar op  
www.mindmeister.com  

Notitie & link naar tool 
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Finaliseren van 
de mindmap, 
delen met 
collega's en 
bespreken van 
de verschillende 
onderwerpen 

Ontwerp een 

mindmap met 

sleutelpunten in 

een natuurlijke 

volgorde. 

Leermateriaal 
verzamelen. 

Vertrouwd zijn 
met mindmaps, 
MindMeister en 
verschillende 
functies. 

Het specifieke 

onderwerp van 

het trainings-

ontwerp 

bepalen. 

Nadenken over 
specifieke 
leerresultaten 
en de behoeften 
van de 
deelnemers 

1 2 3 4 5 6 

http://www.mindmeister.com
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Het presenteren van 
leermateriaal in digitaal  
lesformaat 

 Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit 

Om een les te maken ga naar je Moodle cursus en klik je 

op “bewerken”. Voeg je een activiteit of hulpbron toe 

aan de sectie waar je de les wil plaatsen 

Geef jouw les een naam op het tabblad. Kies vervolgens 

het maximum aantal sprongen of antwoorden in de 

keuzelijst. Dit nummer kan later worden gewijzigd indien 

nodig. 

Breng de gewenste wijzigingen aan in de instellingen en 

klik op opslaan en weergeven. 

Dan zal jou gevraagd worden wat je wil doen, kies 

vervolgens het type pagina waarmee je wil beginnen. 

Geef de pagina een title, en deze zal te zien zijn in het 

tabblad voor de pagina. 

Vervolgens ga je naar een HTML-editor, waar je 

afbeeldingen of teksten kan ontwerpen, video’s kan 

insluiten of links naar andere sites kan toevoegen. 

Geef vervolgens de sprongen of antwoorden een naam. 

Hier kunnen deze secties omgezet worden naar HTML 

door die optie in de keuzelijst te selecteren, de secties 

op te slaan, te sluiten en te heropenen. 

 

HTML laat jou toe om afbeeldingen, opgemaakte tekst, 

links, etc. te gebruiken in de antwoorden. 

Zodra je deze inhoud hebt ingevuld, sla de pagina op. 

Nadien zal je naar een pagina genomen worden om de 

les te bewerken, waar je meer inhoud of vragen kan 

toevoegen. 

Zodra je klaar bent met de pagina's, keer terug naar de 

top van de lesbewerkingspagina en bewerk uw pagina's. 

Met de jump keuzelijst kan je de paginatitel selecteren 

van de pagina waarmee je de knop zou willen linken. Als 

je een deel wil beëindigen, kies de optie "einde van les" 

in de keuzelijst. 

Zodra alle sprongen zijn ingesteld, is de les klaar.  

De lesmodule van Moodle kan worden aangepast 
aan een breed scala van activiteiten, waarvoor niet 
altijd punten moeten gegeven worden aan de 
leerder. Andere voordelen zijn de mogelijkheid van 
zelf-gestuurd leren van een nieuw onderwerp, en 
andere leertechnieken zoals role-play, simulaties/
oefeningen waarin de leerder tot een besluit moet 
komen, interactieve fictie, gedifferentieerde 
handleidingen. Al deze functies maken het leren 
aantrekkelijker en boeiender. 

Meerwaarde 

• Een les ontwerpen 

• De inhoud van een les ontwerpen 

Wat leren? 

Deze activiteit presenteert hoe leermateriaal te leveren in 
lesformaat om informatie te presenteren als een reeks van 
HTML-pagina's aan de student die meestal wordt gevraagd 
om een van keuze te maken in het inhoudsgebied. 

Domein: Developing training content  
Tijd/Duur: 3 sessies van  2 uur elk  
Moeilijkheidsgraad: veeleisend 
Tool: Moodle  
Uitrusting: Computer/multi-touch 
apperaat, Internet verbinding 

Korte beschrijving 

Domein: Ontwerpen van 

trainingsinhoud   

Tijd/Duur: 3 sessies van 2 uren. 

Moeilijkheidsgraad: veeleisend 

Tool: Moodle  

Uitrusting: Computer/multi-touch 

apparaat, Internet verbinding 
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 Veiligheid 
& digitale identiteit 

Om de MoodleCloud hosting 

diensten te kunnen gebruiken, 

moeten docenten en 

studenten een account 

hebben. 

Er is geen beperking aan de 

leeftijd van studenten, maar 

elke gebruiker moet voldoen 

aan de algemene voorwaarden. 

Voor meer informatie, lees 

"algemene voorwaarden van 

de dienst "(https://

moodlecloud.com/app/terms). 

Moodle wordt aangeboden op 
verschillende prijsniveaus, 
waaronder een gratis versie. 
Om een gratis versie te 
gebruiken, is het mogelijk dat 
de volwassen opleider een 
Moodle partner of Internet 
Service Provider (ISP) nodig 
heeft om de Moodle site te 
hosten. Daarnaast is het 
mogelijk om leercursussen te 
maken op MoodleCloud 
(https://moodlecloud.com/), 
die geen installatie of 
upgrades vereist.  

 Notitie & link naar de tool 
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Aangezien in 
Moodle 
docenten en 
studenten 
verschillende 
rollen hebben, is 
het nuttig om 
de gecreëerde 
les in de 
studentenrol te 
bekijken. 

Voeg de inhoud 
en de vragen 
toe aan de les . 

Stel de 
instellingen van 
uw les in. 

Meld u aan bij 
MoodleCloud. 
. 

Ontwikkel 
vragen voor elk 
lesdeel. 

Plan een 
volgend 
leertraject voor 
correcte en 
foutieve 
antwoorden. 

Verdeel de les in 
een paar 
logische en 
gelijke delen, 
die elk met een 
vraag over dat 
deel kunnen 
eindigen. 

1 2 3 4 5 6 7 

Bij het ontwerpen van een les, is het aangeraden om het 

lesmateriaal op te splitsen in kleine gelijkmatige delen – een grote 

tekst leidt de lezer af. 

Het is aangewezen om vragen te stellen die aangeven of een 

student een deel van de les dat hij/zij gelezen heeft ook begrepen 

heeft. De vragen moeten niet verwarrend zijn, noch ingewikkeld. 

Het is altijd goed om een analyse van de gemiddelde duur van de 

les toe te voegen, aangezien de student dan zijn/haar tijd kan 

plannen en evalueren. 

Tips & trucs 

https://moodlecloud.com/app/terms
https://moodlecloud.com/app/terms
https://moodlecloud.com/
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Een digitaal dagboek 
bijhouden over de cursus 

 Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit  

Initieer de activiteit door trainers (of deelnemers) te 
vragen over de informatieve en interactieve aspecten 
van het Internet en te speculeren hoe de productie en 
verspreiding van de inhoud op het netwerk plaatsvindt . 

Neem de gelegenheid om  voorbeelden van weblogs te 
presenteren, de gekozen onderwerpen te bespreken, 
hun algemene voorstelling of visuele sjabloon te 
bespreken en de vormen van interactie die toegestaan 
zijn aan de lezers te bespreken. 

Nu kan je hen ook vragen om een titel voor te stellen 
voor de weblog en hen vragen om na te gaan of er al 
andere blogs met dezelfde naam bestaan. 

Als je online een deelruimte wil maken, moet je je 
registreren en een blog adres in de volgende vorm  
maken  <blogname.wordpress.com>. 

 

Eenmaal geregistreerd kan je de look en blogstructuur 
wijzigen. Om dit te doen kan je een thema kiezen door 
te gaan naar het "uiterlijk" of "presentatie" menu, in de 
"Thema's" optie. 

De volgende stap zal zijn om elk van de deelnemers uit 
te nodigen in deze gemeenschappelijke blog. Zij moeten 
zich ook registreren en hun bijdragen schrijven. 

Uiteindelijk, na het visuele en de structuur gedefinieerd 
zijn, is het een kwestie de eerste post te schrijven en te 
publiceren en alle deelnemers uit te nodigen om 
hetzelfde te doen. Bijvoorbeeld, ze kunnen beginnen 
met zichzelf voor te stellen. 

Binnen de training context, kan het creeren van 
weblogs de implementatie van activiteiten rond 
dialoog en reciprociteit (collaboratief leren) 
ondersteunen. Het creeren en onderhouden van een 
weblog zorgt ervoor dat er een constante 
communicatie is tussen leerders, waardoor het 
gevoel tot een virtuele gemeenschap te behoren 
wordt aangewakkerd bij de leerders.  

 

Het is belangrijk dat de leerders met elkaar kunnen 
omgaan en elkaar feedback kunnen geven in verband 
met hun bevindingen, opinies en prestaties, and de 
leerders kunnen via weblogs hun leeractiviteiten 
delen met anderen die geinteresseerd zijn in het 
onderwerp.  

Meerwaarde 

• Het maken en organiseren van een online ruimte 

om inhoud te delen 

• Multimedia teksten maken met hyperlinks 

• Een digital dagboek produceren 

Wat leren? 

Domein: het geven van een training 
Tijd/Duur: 3 sessies van ±1:00H 
Moeilijkheidsgraad: gemiddeld 
Tool: WordPress  
Uitrusting: vaste computer of mobiel 
apparaat; Internet verbinding  

In deze activiteit zullen we een weblog creëren met behulp van 

de functies van WordPress. Het is de bedoeling trainers (en 

deelnemers) competent te maken in het creëren van inhoud 

online, hen aan te moedigen een digitaal dagboek bij te 

houden over de training en, op deze manier een gevoel van 

(virtuele) gemeenschap te ontwikkelen. 

Korte beschrijving 

blogname.wordpress.com
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Alvorens de activiteit te beginnen, zorg ervoor dat elke trainer 

(deelnemer) een e-mail account heeft, zodat zij zich bij de 

toepassing kunnen abonneren. 

Het kan leiden tot nieuwe ideeën en verhogen van de belangstelling 

voor de exploratie van de middelen die deze dienst biedt, door 

enkele initiële vragen te bedenken, zoals: hoe moet geschreven 

worden in dit soort online-delen ruimten? Wat voor soort middelen 

kunnen worden gebruikt in een weblog? Laten we onze lezers 

commentaar geven op wat we schrijven? enz. 

Er zijn verschillende video tutorials op het internet over hoe een 

weblog met behulp van WordPress te maken. Indien nodig, kan je 

deze activitieit starten door een aantal van deze bronnen te 

presenteren . 

Moedig trainers aan om de "hyperlink" te gebruiken om de inhoud 

uit te breiden door te linken naar beelden, andere webblogs en 

websites met materialen die het onderwerp in kwestie aanvullen. 

Er zijn een aantal andere vrij beschikbare tools die kunnen worden 

gebruikt met hetzelfde doel: 

 

Blogger: http://blogger.com; Weebly: http://weebly.com;  

Wix: http://wix.com.  

Tips & trucs 

 Veiligheid  
& digitale identiteit 

Indien nodig, leg uit hoe het 

WordPress profiel aan te passen 

en leg uit hoe de trainers het 

privacy en veiligheid beleid  

kunnen controleren. 

Weblogberichten kunnen 

worden geopend voor reacties 

van bezoekers als die optie is 

gekozen tijdens de weblog 

customizatie. 

Vergeet niet dat afbeeldingen 

en andere gepubliceerde 

inhoud vrij moet zijn van 

auteursrechten en op de juiste 

manier moeten sworden 

verwezen. 

Wordpress is free and is 

available online at  

http://wordpress.com  

 Notitie & link naar de tool 
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De eerste "post"   

schrijven. 

Statische 

pagina's creëren 

en de structuur 

die ondertussen 

werd gecreërd 

nachecken. 

Bepalen welke 

pagina's statisch 

zijn en welke de 

hoofdnavigatie 

is. 

 

De algehele 
look instellen 
door een 
sjabloon te 
kiezen. 

Om na te 

denken over het 

onderwerp dat 

je zou willen 

ontwikkelen. 

Een account 
aanmaken  bij 
WordPress en 
een blog  
beginnen 
maken 

vertrouwd  
geraken met de 
wereld van 
WordPress 
weblogs. 

1 2 3 4 5 6 7 

http://blogger.com
http://weebly.com
http://wix.com
http://wordpress.com
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In deze activiteit leer je hoe je een wedstrijd voor teams 
deelnemers kan aanmaken met behulp van Socrative 

 Korte beschrijving 

Een wedstrijd  
in de klas 

  Gedetailleerde beschrijving van de leeractiviteit  

In deze activiteit zal je een quiz definiëren, een wedstrijd 
creeren voor een team van studenten in de klas op basis 
van die quiz, de antwoorden in real-time bekijken en een 
verslag van de resultaten aan het eind uitbrengen. 

Bij het begin is planning nodig om de quiz te ontwerpen. 

Dit betekent dat je het onderwerp en de vraag typologie 

moet kiezen, en vragen en antwoorden moet definieren. 

In deze planningsfase moet je ook de doelgroep en het 

aantal studententeams vastleggen. 

Tegelijkertijd moet je ook de Socrative tool leren kennen 

om quizzen en wedstrijden te maken. Je kan de on line 

help-functie gebruiken op de website van de tool, of een 

YouTube tutorial bekijken (bijvoorbeeld https://

bit.ly/2tyZrjD, https://bit.ly/2hp7FKH). 

Om de tool te kunnen gebruiken, moet je eerst als 

docent een gratis account aanmaken op website 

https://b.socrative.com/login/teacher/#register/info en 

nadien moet je je aanmelden op de site. Nu bent je klaar 

om een quiz te maken: Selecteer "quizzes" uit het 

bovenste menu en klik vervolgens op de "add quiz" 

knop en "Create New"; volg dan de instructies om 

vragen toe te voegen: selecteer voor elke vraag de 

typologie (meervoudige keuze, waar-of-onwaar en korte 

antwoorden) en voeg inhoud toe; op het einde "opslaan 

en afsluiten". 

Terug in het hoofdmenu, selecteer het "launch" item en 

activeer vervolgens de "space race" knop. 

Kies de quiz die je zojuist hebt aangemaakt en pas de 

instellingen aan: aantal teams, shuffle-opties, enz. 

Start vervolgens de race, deel de unieke code om 

studenten toe te laten in uw ruimte door in te loggen op 

https://b.socrative.com/login/student/ om de vragen te 

beantwoorden. 

Klik op "finish" om de wedstrijd te sluiten wanneer alle 

deelnemers klaar zijn met de activiteit en klik op "view 

chart" om de resultaten weer te geven. 

Het is zeer belangrijk om te kunnen visualiseren in 

hoeverre de leerder het onderwerp begrepen heeft. 

Deze activiteit is nuttig om evaluaties op te bouwen 

en om resultaten te zien in real-time. Vanuit het 

oogpunt van de leerling is dit ook een boeiende 

manier om te leren. 

Meerwaarde 

• Een quiz te maken voor evaluatiie 

• Een wedstrijd maken via een quiz voor de 

studenten 

• Resultaten analyseren 

• Resultaten interpreteren en evalueren  

Wat leren? 

Domein: evalueren van een training  
Tijd/Duur: 3 uur in 2 sessies  
Moeilijkheidsgraad: veeleisend 
Tool: Socrative  
Uitrusting: vaste of draagbare computer; 
mobiele apparaten; projector; Internet 
verbinding  

https://bit.ly/2tyZrjD
https://bit.ly/2tyZrjD
https://bit.ly/2hp7FKH
https://b.socrative.com/login/teacher/#register/info
https://b.socrative.com/login/student/
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Deze activiteit vereist tenminste twee verschillende fasen: de eerste 

is het opmaken van de quiz (creatie fase) en de tweede is de 

wedstrijd zelf (lanceerfase) die plaatsvindt in de klas tijdens een face

-to-face les. 

Het kan voor u als leraar nuttig zijn om een bibliotheek van quizzes 

te creëren die later in een race kunnen worden gebruikt. 

Vooraleer van start te gaan met de echte wedstrijd, is het handig om 

een simulatie van de quiz te doen. Laat ten minste twee dummy 

studenten toetreden tot de leraar kamer (https://b.socrative.com/

login/student/) vanuit andere computers zodat je vertrouwd kan 

geraken met hoe je toezicht moet houden op vorderingen in real 

time.  

Tips & trucs 

Veiligheid 
& digitale identiteit 

Om gebruik te kunnen maken 

van de Socrative services 

moeten docenten een account 

krijgen of verbinding maken 

met hun Google-account. 

Studenten kunnen alleen 

gebruik maken van de dienst als 

ze ten minste 13 jaar oud zijn, 

of indien zij jonger zijn, met de 

toestemming van de leraar of 

een wettelijke voogd volgens de 

Coppa Privacy Policy (https://

www.masteryconnect.com/

socrative/COPPA-policy.html). 

Voor meer informatie Lees 

"algemene 

voorwaarden" (https://

www.socrative.com/terms.html). 

Socrative is online beschikbaar 
op https://www.socrative.com/ 

Er zijn twee licentie-opties voor 
docenten: gratis, met beperkte 
functionaliteit, en PRO, met 
volledige functionaliteiten. 

Voor studenten is het altijd 
gratis. 

 Notitie & link naar de tool 

  
S
ta

p
p

e
n
 

Vraag studenten 
in uw openbare 
ruimte te gaan 
en te 
antwoorden op 
de vragen 
Visualiseer de 
resultaten 

Start een "space 

race" door de 

quiz en race 

setting te 

kiezen. 

Log in en maak 
een quiz. 

Word vertrouwd 

met de tool. 

Maak een gratis 

account voor de 

leraar in 

Socrative 

(https://

b.socrative.com/

login/teacher/), 

Indien nog niet 

gedaan. 

Plan de activiteit 
door de quiz en 
de doelgroep te 
definiëren. 

1 2 3 4 5 6 

https://b.socrative.com/login/student/
https://b.socrative.com/login/student/
https://www.masteryconnect.com/socrative/COPPA-policy.html
https://www.masteryconnect.com/socrative/COPPA-policy.html
https://www.masteryconnect.com/socrative/COPPA-policy.html
https://www.socrative.com/terms.html
https://www.socrative.com/terms.html
https://www.socrative.com/
https://b.socrative.com/login/teacher/
https://b.socrative.com/login/teacher/
https://b.socrative.com/login/teacher/


07 
Online open tools 
gebruikt in de 
opleidingsactiviteiten 

Dit hoofdstuk bevat de gedetailleerde beschrijving van de instrumenten (tools) die worden 

gebruikt in de opleidingsactiviteiten die in het vorige hoofdstuk worden beschreven. Na een 

korte presentatie van elk instrument wordt aandacht besteed aan de andragogische waarde, 

aan toegankelijkheid, aan vereisten om het instrument te gebruiken, aan veiligheid en aan 

privacy.  
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Beschrijving 
ProjectLibre is gratis en open-source project management software bedoeld als een standalone 
alternatief  voor Microsoft Project. 
 
Kenmerken en functies omvatten: 

• Compatibiliteit met Microsoft Project  

• Gantt diagrammen  

• Netwerk diagrammen 

• STRUCTUUR/RBS diagrammen 

• Kostprijs van resources in een project 

• Histogrammen 
 
 
 
Domein 
Planning en coördinatie van een opleiding. 
 
 
Andragogische waarde 
De waarde van ProjectLibre is niet zozeer andragogisch maar ligt in het management (plannen 
en beheren) van alle aspecten van een opleiding of training, inbegrepen het plannen van het 
gebruik van andere software met een specifieke andragogische waarde. 
Een toegevoegde waarde voor de trainers en coördinatoren die het programma gebruiken is 
dat er ook in andere professionele maar ook persoonlijke domeinen mee aan de slag kunnen.  
 
Eisen 
ProjectLibre wordt gedistribueerd onder een Creative Commons licentie. Meer informatie over 
de tool is te vinden op https://www.projectlibre.com/. Een e-mail adres is nodig om de software 
te installeren en er een account voor aan te maken.. 
 
 
Toegankelijkheid 
ProjectLibre is gratis en open-source project management software beschikbaar onder een 
Creative Commons licentie. ProjectLibre kan worden geïnstalleerd op Linux, Windows en OS 
systemen. 
 
ProjectLibre is beschikbaar in het Arabisch, Chinees (vereenvoudigd), Tsjechisch, Nederlands, 
Engels, Frans, Fins, Galicisch, Duits, Hindi, Italiaans, Japans, Koreaans, Perzisch, Portugees, 
Slowaaks, Spaans, Zweeds, Russisch en Oekraïens. 
 
De documentatie van projectLibre is een community wiki die toegankelijk is door in te loggen 
op de website. 
 
 
 
Beveiliging en privacy 
Er zijn geen bekende beveiligingsproblemen met ProjectLibre. Het programma draait 
standalone op een desktop of laptop, zijn er dus geen problemen met privacy. 

ProjectLibre 

ProjectLibre is beschikbaar op http://www.projectlibre.com 



ICT for Adult Educators 71 

Beschrijving 
QuestionMark is software die gebuikt kan worden om kennis, vaardigheden en attitudes te 
meten. QuestionMark kan gebruikt worden voor het aanmaken, ontwerpen, en rapporteren over 
tests, quizzes en enquêtes voor ondermeer behoeftenevaluatie (maar natuurlijk ook in andere 
contexten). 
 
 
Domein 
Opleidingsbehoeften beoordelen . 
 
 
Andragogische waarde 
Door het gebruik van deze tool kan een leerkacht of trainer inzicht krijgen in leerbehoeften en 
leerresultaten, kennis, vaardigheden en attitudes aantonen en certificeren, enz. De 
mogelijkhden zijn zeer divers: pre– en post-tests; praktijktests; cursusevaluaties; 
behoeftenevaluaties en meer.  
 
 
Eisen 
De hardware nodig voor QuestionMark zal afhangen van de omgeving waarin de software 
gebruikt wordt. Voor meer informatie over de aanbevolen hardwarevereisten: zie de 
installatiegids beschikbaar op de website. 
 
 
Toegankelijkheid 
Toegang tot de software is afhankelijk van het gekozen abonnement. QuestionMark is niet 
gratis maar men kan zich registreren voor een gratis proefperiode (maximaal 30 dagen). De 
software kan worden gebruikt op  verschillende apparaten: Pc's, Smartphones, Tablets en 
andere multi-touch-apparaten. 
 
 
Beveiliging en privacy 
QuestionMark biedt een hoog niveau van veiligheid en privacy. Perpeption QuestionMark 
Secure Software laat toe tests veilig weer te geven met de look en feel van een browser en biedt 
een veilige online testomgeving aan via Windows, Mac, of Apple iPad. QuestionMark bevat veel 
beveiligingsfuncties die ervoor zorgen dat evaluaties veilig kunnen worden afgenomen of 
uitgevoerd op het werk of thuis. Inhouden en evaluatiealgoritmen zijn beveiligd, testfraude is 
moeilijk, de geldigheid en de betrouwbaarheid van de evaluaties zijn hoog. 

QuestionMark  

QuestionMark is beschikbaar op https://www.questionmark.com/  

https://www.questionmark.com/


ICT for Adult Educators 72 

Beschrijving 
MindMeister is een online mindmapping tool waarmee gebruikers visueel ideeën kunnen 
vastleggen, ontwikkelen en delen. De tool kan worden gebruikt om te brainstormen, 
aantekeningen te maken, projecten of activiteiten te plannen… Externe elementen (zoals 
afbeeldingen, verwijzingen, video's en meer) kunnen worden toegevoegd aan de mindmap en 
de presentative van ideeën verrijken. MindMeister kan individueel of in een team worden 
gebruikt en is volledig web-based. 
 
 
 
Domein 
Het ontwerpen van cursussen en trainingen. 
 
 
Andragogische waarde 
MindMeister is een hulpmiddel dat kan worden gebruikt door leerkrachten en trainers van 
volwassenen om het leerproces te ontwerpen onder de vorm van lessen, cursussen of andere 
leeractiviteiten. Daarbij kunnen zowel stappen als middelen visueel in kaart gebracht worden.  
 
Eisen 
MindMeister is een web-based tool die draait in elke standaard web-browser, op Chromebooks, 
en op iOS en Android-apparaten. 
 
Voor het maken en beheren van inhoud met MindMeister is het noodzakelijk zich te registreren 
met een e-mail account en een wachtwoord. 
 
 
Toegankelijkheid 
De gebruiker kan gratis gebruik maken van de basisfuncties van MindMeister. Voor meer 
geavanceerde functies moet wel een licentie betaald worden. Daarbij is het wel goed te weten 
dat er een aangepaste licentie is voor gebruik binnen onderwijs en educatie.  
 
 
Beveiliging en privacy 
Alle inhoud en informatie in MindMeister is prive tot de gebruiker besluit om die publiek te 
maken. Gebruikers kunnen beslissen hoe en met wie mindmaps te delen.  
 
Meer informatie over het veiligheidsbeleid is te vinden op: https://www.mindmeister.com/
content/security. 

MindMeister 

Mindmeister is beschikbaar op https://www.mindmeister.com 

https://www.mindmeister.com/content/security
https://www.mindmeister.com/content/security
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Beschrijving 
Moodle is een geweldige tool om online cursussen te organiseren en te voorzien van 
leerinhouden (www.moodle.com). Moodle is een gratis en open-source learning management 
systeem (LMS) ontwikkeld op basis van andragogische principes. Moodle wordt vooral gebruikt 
voor blended learning, afstandsonderwijs en een “flipped classroom”. Moodle staat voor 
"MOdulaire Object-georiënteerde Dynamische LEeromgeving". Moodle laat toe 
leeromgevingen aan te vullen en aan diverse behoeften aan te vullen. Met Moodle kunnen 
leerkrachten en trainers allerlei (interactieve) leermaterialen, curricula en zelfs evaluaties 
aanbieden aan hun volwassen leerders.  
 
 
 
Domein 
Opleidingsinhoud ontwikkelen. 
 
 
Andragogische waarde 
De missie van Moodle is om leerkrachten en trainers te ondersteunen met flexibele en krachtige 
tools die leerresultaten kunnen verbeteren en samenwerking kunnen vergroten. Moodle biedt 
een overvloed aan functies die de lesgever ontlasten van een heleboel dagelijkse taken 
waardoor ze meer tijd om zich te concentreren op het creëren van boeiende cursussen en 
leeractiviteiten voor hun studenten. 
 
 
Eisen 
De Moodle software is gratis en open source. Installatie van Moodle op een eigen (of in de 
cloud gehuurde) server vergt een web server met PHP en een database. Veel webhosters bieden 
ondersteuning voor de installatie die dan meestal probleemloos verloopt.  
MoodleCloud is een web-based platform waarvoor gratis een site voor maximaal 50 gebruikers-
(deelnemers van een leeractiviteit) kan opgezet worden. Voor meer gebruikers moet een 
licentie betaald worden.  
 
 
 
Toegankelijkheid 
In beide gevallen (MoodleCloud en standaard Moodle) moeten docenten een account 
aanmaken waarmee ze hun cursus kunnen ontwerpen en beheren en er studenten aan 
toevoegen.  
Naast de web-based versie zijn ook mobiele apps voor Android, Chrome-based OS en iOS 
beschikbaar. 
 
 
 
 
Beveiliging en privacy 
Moodle is een organisatie die  bescherming van gegevens en de privacy rechten van haar 
gebruikers hoog in het vaandel draagt. De organisatie volgt de algemene verordening inzake 
gegevensbescherming van de EU (GDPR). 
In het privacybeleid wordt duidelijk beschreven hoe informatie over gebruikers wordt verzameld 
en gebruikt. Voor meer details zie: https://moodle.org/mod/page/view.php?id=8148 

Moodle 

Moodle is beschikbaar op https://moodle.org 

http://www.moodle.com
https://moodle.org/mod/page/view.php?id=8148
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Beschrijving 
WordPress is een online tool waarmee we een weblog kunnen maken en beheren. Vergelijkbaar 
met een website, laat deze tool ons online informatie creëren en delen. Met behulp van deze 
technologie is het mogelijk om ideeën en inhoud op verschillende manieren (tekst, beeld, 
geluid, video) te presenteren en externe verbindingen te maken met hyperlinks. 
Weblogs kunnen worden aangemaakt en onderhouden door één persoon (persoonlijke 
weblogs) of door een groep mensen (collectieve weblogs). Er is een grote verscheidenheid van 
weblogs, afhankelijk van oa. doel, inhoud en publiek. 
De overgrote meerderheid van de weblogs heeft twee complementaire tools: de comments 
tool, waarmee lezers om commentaar kunnen toevoegen aan de inhoud (berichten) die 
gepubliceerd werd door de auteur; en de trackback, die het mogelijk maakt dat naar berichten 
worden verwezen op andere weblogs, waardoor het gemakkelijker is om informatie te delen en 
uit te wisselen. 
 
 
 
 
Domein 
Het geven van een opleiding. 
 
 
Andragogische waarde 
Blogs worden op grote schaal gebruikt als middel om digitaal informatie publiek te maken en 
uit te uitwisselen. Zo kan iedereen op een eenvoudige wijze producent worden van online 
inhoud.  
 
In een educatieve context is het een nuttig instrument voor collaboratief leren, gekenmerkt 
door dialoog en wederkerigheid. Op deze manier kan het gebruik ervan een adequate strategie 
zijn om het gevoel van een virtuele gemeenschap onder een groep deelnemers te bevorderen. 
 
Het is ook een goede manier om het werk van deelnemers tijdens een cursus te tonen en te 
delen. 
 
 
Eisen 
Om inhoud met WordPress te creëren en te beheren is het voor auteurs noodzakelijk om een e-
mail account  te hebben waarmee hij of zij zich kan registeren.  
De inhoud van de weblog inhoud kan door lezers worden bekeken via elk apparaat met 
internettoegang (desktop computer, tablet of smartphone). 
 
 
Toegankelijkheid 
Het gebruik van WordPress is gratis. Om sommige functies te activeren kan echter wel betaling 
nodig zijn. Een mobiele applicatie is eveneens vrij beschikbaar voor wanneer we heel flexible  
inhoud willen creëren en beheren.   
 
 
Beveiliging en privacy 
De persoonlijke account van een gebruiker kan openbaar of privé zijn. Het is belangrijk om het 
beleid van WordPress met betrekking to privacy en security goed na te kijken.  
 
Wanneer de auteur dat toestaat kunnen lezers opmerkingen toevoegen aan berichten en 
inhoud.  
 
Afbeeldingen en andere inhoud moeten vrij zijn van auteursrechten en er moet correct naar 
bronnen verwezen worden. De auteur kan steeds alle gepubliceerde informatie van de weblog 
verwijderen. 

WordPress 

WordPress is beschikbaar op http://wordpress.org 

http://wordpress.org
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Beschrijving 
Socrative is een hulpmiddel voor leuke, effectieve klassikale engagement. Het laat de leraar om 
direct te verbinden met studenten als het leren gebeurt en beoordelen ze met voor bereide 
activiteiten of on-the-fly vragen om een direct inzicht in de student understandi ng te krijgen. 
Er zijn verschillende soorten activiteiten beschikbaar: 

• het ontwerpen en bewerken van uw eigen bibliotheek van quizzen specifiek voor uw 
studenten; opslaan op uw Socrative account te gebruiken op een later tijdstip; 

• het creëren van virtuele ruimten waar te om activiteiten te lanceren om uw studenten 
onmiddellijk in dienst te nemen, of zij in klasse zijn of ver lerend; 

• het aangaan van uw studenten door het lanceren van een quiz, een wedstrijd, het ontvangen 
van exit tickets, of het stellen van een snelle vraag voor instant Student feedback; 

• visualiseren van student inzicht in real-time als student resultaten bevolken uw scherm; 

• het rapporteren van het studenten begrip aan de klas of individuele student; u snel 
rapporten downloaden, e-mailen of overzetten naar Google Drive anytime. 

Het worKS op computers, laptops, tabletten, en mobiele telefoons. 
 
 
 
 
Domein 
Een opleiding te evalueren . 
 
 
 
Andragogische waarde 
Socrative biedt een gemakkelijke manier voor docenten om quizzen te maken en ze te 
gebruiken als een onderdeel van hun klassikale activiteiten om de niveaus van de student 
Understanding op een real-time basis te identificeren. 
De tool ondersteunt leerkrachten in het proces van quiz creatie en hergebruik. Indien gebruikt 
in de klas, het hen in staat stelt om tijdig informatie te krijgen over de student leren 
vooruitgang, analyseren en feedback te geven aan studenten. Het bevordert ook samenwerking 
en interactie tussen studenten en vergroot de betrokkenheid en motivatie van de leerlingen. 
 
 
Eisen 
Socrative is een web-based platform toegankelijk op Macintosh, Windows en Chrome-
gebaseerde besturingssystemen. Alles wat je nodig hebt is een HTML-5 compliant web browser 
en een Internet-aangesloten desktop, laptop, Chromebook, mobiele apparaat of Tablet. (Meer 
details zijnte maken kunnen op https://help.socrative.com/hc/en-us/articles/219985468-
Socrative-Requirements.) 
 
Toegankelijkheid 
Twee licentie plannen: gratis of Pro. Docenten moeten zich registreren en een account krijgen, 
terwijl de studenten alleen de naam van de kamer om toegang te weten. Naast de web-based 
versie, mobiele apps voor Android, Chrome-based OS, iOS zijn ook beschikbaar. 
 
 
Beveiliging en privacy 
Socrative waarden gebruikers privacy. In het privacybeleid wordt beschreven hoe bezoekers 
informatie wordt verzameld, gebruikt en bekendgemaakt. Om te registreren, moeten de leraren 
een e-mail en een wachtwoord verstrekken; zij kunnen ook aanvullende optionele informatie, 
waaronder de voornaam, achternaam, primaire rol, wat ze leren en waare. Studenten hoeven 
geen registratiegegevens in te dienen. (https://www.masteryconnect.com/socrative/
privacy.html) 

Socrative 

Socrative is beschikbaar op https://www.socrative.com/ 

https://help.socrative.com/hc/en-us/articles/219985468-Socrative-Requirements
https://help.socrative.com/hc/en-us/articles/219985468-Socrative-Requirements
https://www.masteryconnect.com/socrative/privacy.html
https://www.masteryconnect.com/socrative/privacy.html


08 Woordenlijst 

EPALE, het elektronische platform voor volwasseneneducatie Europa, biedt een uitgebreide 

lijst van volwasseneneducatie gerelateerde termen. Je hebt hiertoe toegang  (in jouw eigen 

taal) op https://ec.europa.eu/epale/en/glossary. 

In deze sectie, verdiepen we ons in een aantal termen die van bijzonder belang zijn voor dit 

project. 

https://ec.europa.eu/epale/en/glossary


ICT for Adult Educators 77 

Stepping Up to Technology in Adult Education  

Andragogie 

Andragogie verwijst naar de praktijk (en de studie) van het onderwijs en het opleiden 

van volwassen leerders. Het omvat het leren in formele, niet-formele en informele 

context en richt zich op wat specifiek is voor volwassenen in verschillende stadia van 

hun ontwikkeling (van  jonge volwassenen tot senioren) in verschillende contexts 

(zowel persoonlijk als beroep of professioneel). 

Leerder (volwassen) 

"Volwassen leerders" verwijst naar de brede categorie van mensen 16 en ouder —de 

lagere leeftijdsgrens van ' 16 ' voor discussie vatbaar is) — in elke mogelijke 

leersituatie. In specifieke context kunnen andere termen worden gebruikt: student, 

leerling, liefhebber... 

Beoordeling 

In het algemeen  verwijst ' Needs Assessment ' naar de beoordeling van de 

verschillende behoeften van volwassen leerders: behoefte aan het verwerven van 

specifieke competenties, behoefte aan een aangepaste leeromgeving, behoefte aan 

emotionele of technische ondersteuning... 

Open Education Resources (OER) 

Volgens oercommons.org, zijn open educatieve middelen "materialen die je vrij mag 

gebruiken en hergebruiken zonder kosten, en waarvoor niet nodig is om toestemming 

te vragen". Daarnaast vertegenwoordigen het concept en de praktijk van OER een 

sociale en een onderwijsfilosofie gericht op participatie, co-creatie en het delen als de 

basis leren voor duurzame en inclusieve ontwikkeling. 



PARTNERS IN HET PROJECT 

Training 2000 (coördinator) 
Training 2000 is een organisatie voor volwasseneneducatie actief in de Marche regio en Italië. Training 2000 is gespe-
cialiseerd in activiteiten rond volwasseneneducatie en training (permanent en voortgezet onderwijs, consulting en 
promotie van opleidingsactiviteiten in bedrijven en het opleiden van begeleiders en leerkrachten in scholen.) Ze or-
ganiseren ook opleidingen voor verschillende doelgroepen van volwassenen.  
Website: www.training2000.it 
 
Instituut voor KennisManagement (IKM) 
 
Het Instituut voor KennisManagement (IKM, opgericht in 1990) is een Belgische non-profit organisatie (vzw). Het 
instituut is begaan met educatie voor een duurzame toekomt (5P’s: (People, Planet, Prosperity, Peace and Policy). 
Het doet dat door innovatief afstands- en contactonderwijs, door het ondersteunen van jongeren en volwassenen en 
door de professionele ontwikkeling van leraren en educatoren, het (her)ontwerpen van curriculum, consulting en 
door het actief deelnemen aan projecten.  
Website: www. Ikm.academy 
 
Klaipeda University Continuing Studies Instituut 
Voortgezet onderwijs is een structureel onderdeel van de Klaipeda universiteit. Men heeft er een groot aanbod van 
levenslang leren activiteiten voor verschillenden professionele en sociale groepen. Naast een aantal in-service 
trainingen, opleidingen zonder diploma, biedt men ook een Bachelor en Master opleiding aan in de Andragogie
(volwasseneneducatie). 
Website: www.ku.lt/TSI 
 
Asociacion Insituto Europeo de Estudios para la Formacion y el Desarrollo (DOCUMENTA)  
Een non-profit organisatie met ervaring in toegepast sociaal onderzoek sinds 1996 met als hoofdoel de invoering van 
een nieuw duurzaam en lokaal ontwikkelingsmodel in de gebieden waar men werkzaam is. Website: 
www.documenta.es 
 
Instituto de Educação da Universidade de Lisboa (IEUL) 
 
Het Instituto de Educação da Universidade de Lisboa (IEUL) is een van de 18 faculteiten van de Universiteit van Lis-
sabon die vooral onderzoek doet naar onderwijs, onderwijsactivteiten en dienstverlening naar de gemeenschap. 
Onderzoekactiviteiten zijn een centraal element van de werking, waar fundamentele en toegepast onderzoek 
gecombineerd wordt in de belangrijkste domeinen van onderwijs en opleiding, met de nadruk op de geschiedenis en 
psychologie van het onderwijs, onderwijsbeleid, administratie en evaluatie, volwassenen en leerkrachten opleiding, 
ICT in onderwijs, Wetenschappen en wiskunde onderwijs.  
Website: www.ie.ulisboa.pt 
 
Universiteit van Toegepaste Wetenschappen en Kunsten van Zuid-Zwitserland (SUPSI) 
 
De Universiteit van Toegepaste Wetenschappen en Kunst van Zuid Zwitserland (SUSPI) is een van de negen profes-
sionele universiteiten erkend door de Zwitserse Confederatie. SUSPI werd opgericht in 1997 onder de federale 
wetgeving en biedt meer dan 30 Bachelor en Master opleidingen aan en is gekend voor baanbrekend onderwijs dat 
het klassieke theoretisch-wetenschappelijke onderwijs combineert met een beroepskeuze.   
Website: www.supsi.ch 
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